del Servicio *

Federal de
Rentas Internas

La misién del Servicio Federal de Rentas In-
ternas es brindar a los contribuyentes
estadounidenses un servicio de calidad
superior ayudandolos a comprender y
cumplir con sus responsabilidades tributarias
y aplicando la ley tributaria con integridad y
justicia para todos.

de la Divisién

de Derechos

Civiles

El IRS, Servicios Compartidos a Nivel

de Agencia (AWSS), Operaciones de
Intercambio Electrénico de Datos (EDI), la
Division de Derechos Civiles (CRD) tienen la
responsabilidad de hacer cumplir las leyes
federales de Derechos Civiles y los Decretos
Ejecutivos que prohiben la discriminacion
por motivos de raza, color, nacionalidad,
sexo, discapacidad y edad en programas y
actividades financiados o realizados por el IRS.

Para obtener mayor informacién sobre la
Division de Derechos Civiles del Servicio
Federal de Rentas Internas,
poéngase en contacto con:

Civil Rights Division
IRS, AWSS, EDI Operations
1111 Constitution Avenue, NW
Sala 2413
Washington, D.C. 20224

(202) 927-0180 (Voz)
(202) 622-4454 (Fax)
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Objetivos
de la Division de Derechos Civiles (CRD)

= Garantizar que los servicios y beneficios de los programas
o actividades que realiza y asiste financieramente el IRS se
encuentren igualmente disponibles y sean equitativamente
distribuidos entre todos los contribuyentes.

= Garantizar que el nivel y calidad de los servicios y
beneficios de los programas o actividades que realiza y
asiste financieramente el IRS sean suficientes para brindar
igualdad de acceso a todos los contribuyentes.

= Educar a los gerentes y empleados del IRS en cuanto a
sus responsabilidades con el fin de brindar tratamiento
equitativo a todos los contribuyentes.

s Educar a los contribuyentes en lo que se refiere a sus
derechos de recibir servicios y beneficios equitativos de los
programas y actividades que realiza y financia el IRS, y

= Garantizar que se tomen medidas correctivas y de
reparacion para abordar el tratamiento discriminatorio
hacia cualquier beneficiario o contribuyente.

El IRS, CRD aplica las siguientes
Leyes y Decretos Ejecutivos de
Derechos Civiles Federales:

Titulo VI de la Ley de Derechos discriminacion en cualquier

COmo presentar

una queja de Derechos Civiles

Si usted, como contribuyente, considera que ha sido tratado
injustamente y que se han violado sus derechos civiles por
motivo de raza, color, nacionalidad, discapacidad, edad o sexo,
entonces usted tiene el derecho de presentar una queja por
discriminacion ante la CRD en la direccion indicada.

Su queja debe incluir lo siguiente:
1. Su nombre, direccion y numero telefonico.

2. Si esta presentando una queja en nombre de otra persona,
incluya el nombre, direccion y numero telefénico de esa otra
persona.

3. El nombre y direccion de la organizacion o persona que usted
considera ha sido causante de discriminacion contra su persona.

4. Cémo, por qué y donde considera usted (o la persona

en nombre de la cual esta presentando la queja) que se le
discriminé. Incluya todos los antecedentes posibles con el fin
de que la CRD pueda entender lo ocurrido y los fundamentos
de la supuesta discriminacion (raza, color, nacionalidad,
discapacidad, edad o sexo).

5. Fecha y firma.

estar sujeto a discriminaciéﬂ:i"" Titulo | de la Ley de

Civiles de 1964,

“Ninguna persona en los
Estados Unidos sea por raza,
color, o nacionalidad sera
excluida de participar o de
recibir los beneficios o estar
sujeta a discriminacion bajo
cualquier programa o actividad
que reciba asistencia financiera
federal”

Titulo IX de las Enmiendas de
Educacion de1972, “Ninguna
persona en los Estados Unidos,
sera excluida por motivo de
sexo, de participar o de recibir
los beneficios, o estar sujetos a

sexo, de participar o de recibir
los beneficios, o estar sujetos
a discriminacion en cualquier
programa o actividad que
reciba asistencia financiera
federal”

Seccién 501 y 504 de la
Ley de Rehabilitacion de 1973,
“Ninguna persona en los
Estados Unidos calificada de
alguna manera con una
discapacidad... debe ser
excluida solo por razén de su
discapacidad, de participar en
programa o actividad alguna,
ni de recibir los beneficios, ni

en ningun programa o actividad
que reciba asistencia financiera
federal, ni en ningiin programa
o actividad realizada por alguna
Agencia Ejecutiva”

Ley de Discriminacién por
Motivo de Edad de 1975,
“Ninguna persona en los
Estados Unidos debera ser
excluida, por motivos de edad,
de participar, recibir los
beneficios o estar sujeta a
discriminacién, bajo ningtin
programa o actividad que reciba
asistencia financiera federal”

Estadounidenses con
Discapacidades de 1990, el
cual prohibe la discriminacién
por motivos de discapacidad

Ley de Restructuracion y
Reforma del IRS de 1998,
Seccién 1203 (b)(3), la cual
requiere el despido obligatorio
de cualquier empleado del IRS
que infrinja intencionalmente
cualquiera de las leyes
anteriores

Decreto Ejecutivo 13160, el
cual prohibe la discriminacién
por motivos de raza, sexo,
color, nacionalidad, discapaci-

Debe presentar su queja dentro de los 180 dias de la
fecha en que ocurrio la discriminacion. Es posible que el
IRS amplie el periodo de 180 dias si usted puede presentar

un buen motivo.

Ademas, usted tiene derecho de no sufrir represalias
por presentar una queja. Esto significa que los empleados
del IRS no pueden tomar represalias en contra de ninguna
persona que haya presentado una queja, testificado, ayudado
o participado de alguna manera en una investigacion o
proceso amparado por los Estatutos, Decretos Ejecutivos
y Regulaciones que rigen los programas financiados y

realizados a nivel federal.

Las quejas de Derechos Civiles sobre los programas
realizados y financiados por el IRS deben presentarse ante:

Operations Director, Civil Rights Division
IRS, AWSS, EDI Operations
1111 Constitution Avenue, NW
Room 2413
Washington, D.C. 20224

dad, rel g'ién, edad, orientaciéon

sexual, y condiciéon como padre
en programas educativos y de
capacitacion realizados a nivel
federal.

Decreto Ejecutivo 13166,
“Mejora del Acceso a los
Servicios para Personas con
conocimientos limitados del
Inglés (LEP)”, lo cual requiere
que las agencias federales
apliquen e implementen mejor
la obligacién existente de
acuerdo con el Titulo VI. El
Decreto Ejecutivo dispone una
nueva obligacién que requiere
que todas las agencias federales

cumplan con los mismos
estandares que los beneficiarios
de asistencia financiera a nivel
federal proporcionando acceso
significativo a las personas LEP
para los programas realizados

a nivel federal, y

Decreto Ejecutivo 12250, el
cual dispone la implementacion
consistente y efectiva de varias
leyes que prohiben las practicas
discriminatorias por motivo
de raza, color, nacionalidad,
sexo, discapacidad o religion
en programas y actividades que
reciben asistencia financiera a
nivel federal.




