
IRS is Speaking 
Your Language
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Hablando en su idioma
El IRS ofrece productos y servicios para 
los contribuyentes cuya lengua materna 
no es el inglés.

Asegurar acceso a información tributaria 
actualizada a los contribuyentes con 
limitación con el idioma (LEP), es la 
meta del IRS. La oficina de Servicios 
Lingüísticos, dentro del IRS, ofrece 
productos nuevos o mejorados, por 
ejemplo:

•  DVD que enfatiza las responsabilidades 
básicas de impuesto al nuevo 
contribuyente, sus derechos y 
beneficios. 

•  Servicio de Intérprete via Telefónica 
(OPI) que ofrece intérpretes para 
ayudar a los contribuyentes en más de 
175 diversos idiomas

•  El sitio de Internet en español 
(www.irs.gov/espanol) ofrece a 
los contribuyentes información 
actualizada de impuesto, en español

•  Formularios de impuesto traducidos al 
español, publicaciones, hojas de datos y 
folletos ofrecen información detallada 
sobre productos específicos y servicios 
de impuesto

La misión del IRS es hacer más fácil para 
todo contribuyente la tarea de cumplir 
con los requisitos de los impuestos y 
proporcionar un servicio de atención al 
cliente de calidad.  El IRS se esfuerza 
en mejorar la comunicación con el 
contribuyente,  permitiéndole sentirse 
más cómodo con el sistema fiscal, 
ayudándole a entender sus derechos y 
responsabilidades, así como los beneficios 
de participar en el sistema fiscal. 

La mayoría de los productos y servicios 
del IRS están disponibles en: español, 
vietnamita, coreano, chino y ruso. Otros 
productos están disponibles en: criollo 
haitiano, alemán, japonés y otros. 

Para mejorar nuestros servicios llevamos a 
cabo encuestas, investigamos y recibimos 
información directamente de individuos 
que utilizan los servicios y productos 
que ofrecemos.  Usted puede obtener 
información adicional en:

•  Centros de ayuda al contribuyente, los 
cuales proveen asistencia directa con 
los problemas de impuestos 

•  Clínicas para Contribuyentes de Bajos 
Recursos, proporcionan servicios a los 
individuos de niveles de ingresos bajos 
a moderados

•  Centros de Ayuda Voluntaria al 
Contribuyente (VITA), ofrecen 
servicio de preparación de impuestos 
gratuitamente

•  Servicio del Defensor del 
Contribuyente, un departamento 
que ayuda a los contribuyentes que 
enfrentan una situación agravante y no 
han podido resolver su problema con 
el IRS

Para pedir copias del DVD de las 
Responsabilidades Básicas del Impuesto, 
la publicación 4580, por favor llame al 
1-800-829-3676, e indique el idioma 
preferido: español, vietnamita, coreano, 
chino o ruso. Para recibir ayuda con el 
Servicio de Intérprete via Telefónica, 
por favor visite un Centro local de ayuda 
al contribuyente.  Usted puede también 
tener acceso a formularios y publicaciones 
de impuesto en www.irs.gov. El IRS esta 
comprometido a servirle hablando su 
idioma. 

The IRS Speaks Your 
Language
The IRS offers products and service for 
taxpayers whose native language isn’t 
English.

Ensuring Limited English Proficient 
(LEP) taxpayers can access current 
tax information, is the IRS’ goal. The 
Multilingual Initiative office, within 
the IRS, offers many new or improved 
products, such as:

•  DVD  Basic Tax Responsibilities; 
highlights taxpayer rights, 
responsibilities and benefits

•  Over-The-Phone Interpreter Service; 
interpreter service offered in over 175  
languages

•  Spanish web page (www.irs.gov/
espanol); up-to-date information in 
Spanish

•  Translated tax forms, publications, fact 
sheets, brochures; detailed information 
on  tax products and services 

The IRS mission is to make taxes 
easier for you by providing quality 
customer service. IRS strives to 
improve communications, enabling 
you to become comfortable with the 
tax system, understand your rights and 
responsibilities, as well as the benefits of 
participating in the tax system. 

Most IRS second language products 
and services are available in: Spanish, 
Vietnamese, Korean, Chinese and 
Russian.  Other products are available  
in: Haitian Creole, German, Japanese  
and others. 

To improve our services we conduct 
surveys and research, and obtain direct 
feedback from individuals who use our 
services and products. You may obtain 
additional information:

•  Taxpayer Assistance Centers; one-
on-one assistance

•  Low Income Tax Clinics; provide 
service to low to moderate income 
individuals

•  Volunteer Income Tax assistance 
sites; free tax preparation service 

•  Taxpayer Advocate Service; assists 
taxpayers who have unresolved issues 
with the IRS

To request copies of the Basic Tax 
Responsibilities CD/DVD, Publication 
4580, please call 1-800-829-
3676, indicate preferred language: 
Spanish, Vietnamese, Korean, Chinese 
or Russian. For Over-the-phone 
Interpreter Service, please visit your 
local Taxpayer Assistance Center. 
You may also access tax forms and 
publications at www.irs.gov. The IRS is 
committed to serving you by speaking 
your language. 
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IRS

Limited 
English Proficient: LEP

Multilingual 
Initiative Office

• Basic Tax 
Responsibilities DVD

• Over-The-Phone 
Interpreter

• IRS

2
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• Taxpayer 
Assistance Center

• LITC

•

VITA

• TAS

Basic Tax 
Responsibilities CD DVD

4580 Pub 4580
1-800-829-3676

TAC

www.irs.gov

Налоговое управление США 
говорит на вашем языке
Налоговое управление США предлагает 
продукцию и услуги налогоплательщикам, 
для которых английский язык не является 
родным.

Цель Налогового управления США 
заключается в предоставлении доступа 
к текущей налоговой информации 
налогоплательщикам с ограниченным 
знанием английского языка. Отдел 
многоязычной инициативы Налогового 
управления США предлагает множество 
новых и усовершенствованных видов 
продукции, среди которых

• видео компакт-диск (DVD) 
«Основные обязанности по уплате 
налогов», в котором освещаются 
права, обязанности и льготы 
налогоплательщиков,

• услуги телефонного перевода  
(Over-The-Phone Interpreter Service)  
на более чем 175 языках,

• Налоговые формы и публикации 
Налогового управления США на 
русском языке в настоящий момент  
не предоставляются.

Задача Налогового управления США 
заключается в том, чтобы упростить 
для вас уплату налогов за счет 
предоставления высококачественных 
услуг по обслуживанию потребителей. 
Налоговое управление США стремится 
улучшить обмен информацией, что 
облегчит для вас взаимодействие с системой 
налогообложения и позволит вам уяснить 
как свои права и обязанности участия в ней, 
так и обусловленные этим участием льготы.

Большинство видов продукции, 
выпускаемых Налоговым управлением 
США на других языках помимо 
английского, имеются на испанском, 
вьетнамском, корейском, китайском и 
русском языках. Другие виды продукции 
имеются на гаитянском, немецком, 
японском и других языках.

Мы проводим опросы и исследования  
для улучшения предоставляемых  
нами услуг и получаем отзывы 
непосредственно от тех лиц, которые 
пользуются предоставляемыми нами 
продукцией и услугами. Вы можете 
получить дополнительную информацию  
в следующих местах:

• в центрах содействия 
налогоплательщикам; предоставляется 
индивидуальная помощь,

• в центрах разрешения проблем 
с налогообложением для 
налогоплательщиков с низким доходом 
(Low Income Tax Clinics); услуги 
предоставляются лицам с низким и 
средним доходом,

• в пунктах содействия 
налогоплательщикам на общественных 
началах (Volunteer Income Tax 
Assistance); бесплатная служба 
заполнения налоговых деклараций,

• в рамках Программы Налогового 
управления США по защите прав 
налогоплательщиков (Taxpayer 
Advocate Service); оказание 
помощи налогоплательщикам в 
решении вопросов, связанных с 
налогообложением.

Чтобы запросить экземпляры аудио/видео 
компакт-диска (CD/DVD) «Основные 
обязанности по уплате налогов», 
Публикация 4580, позвоните по телефону 
1-800-829-3676, укажите язык, на котором 
вы хотите его получить: испанский, 
вьетнамский, корейский, китайский 
или русский. За услугами телефонного 
перевода (Over-the-phone Interpreter 
Service) обратитесь в свой местный центр 
по оказанию помощи налогоплательщикам 
(Taxpayer Assistance Center). Вы также 
можете найти формы и публикации на 
сайте по адресу: www.irs.gov. Налоговое 
управление США уделяет значительное 
внимание обслуживанию на вашем языке.
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IRS

Multilingual Initiative

• Basic Tax 
Responsibilities DVD

• 175

•

IRS

• TAC

• LITC

• VITA

• TAS

DVD
Pub 4850 1-800-

829-3676

www.irs.gov


