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The IRS Speaks Your
Languag’e

The IRS offers products and service for
taxpayers whose native language isn’t
English.

Ensuring Limited English Proficient
(LEP) taxpayers can access current

tax information, is the IRS’ goal. The
Multilingual Initiative office, within
the IRS, offers many new or improved

products, such as:

* DVD Basic Tax Responsi]ailities;
highlights taxpayer rights,
responsibilities and benefits

+ Over-The-Phone Interpreter Service;
interpreter service offered in over 175
Ianguages

* Spanish web page (www.irs.gov/
espanol); up-to-date information in
Spanish

+ Translated tax J[.orms, pul)lications, fact
slleets, Lrochures; detailed information

on tax products and services

The IRS mission is to make taxes

easier for you by provi&ing quality
customer service. IRS strives to

improve communications, enabling

you to become comfortable with the

tax system, understand your rights and
responsibilities, as well as the benefits of

participating in the tax system.

Most IRS second 1anguage proclucts
and services are available in: Spanish,
Vietnamese, Korean, Chinese and
Russian. Other products are available
in: Haitian Creole, German, Japanese
and others.

To improve our services we conduct

surveys and research, and obtain direct
feedback from individuals who use our
services and products. You may obtain

additional information:

* Taxpayer Assistance Centers; one-

on-one assistance

* Low Income Tax Clinics; provide
service to low to moderate income

individuals

* Volunteer Income Tax assistance

sites; free tax preparation service

* Taxpayer Advocate Service; assists

taxpayers who have unresolved issues

with the IRS

To request copies of the Basic Tax
Responsibilities CD/DVD, Publication
4580, please call 1-800-829-
3676, indicate preferred language:
Spanish, Vietnamese, Korean, Chinese
or Russian. For Over-the-phone
Interpreter Service, please visit your
local Taxpayer Assistance Center.

You may also access tax forms and
publications at www.irs.gov. The IRS is

committed to serving you by speaking

your 1anguage.

Hablando en su idioma

ElIRS ofrece productos y servicios para
los contri]auyentes cuya lengua materna

no es el inglés.

Asegurar acceso a informacién tributaria
actualizada a los contribuyentes con
limitacién con el idioma (LEP), es la
meta del IRS. La oficina de Servicios
Lingiifsticos, dentro del IRS, ofrece
productos nuevos o mejorados, por
ejemplo:

* DVD que enfatiza las responsabilidades
basicas de impuesto al nuevo
contribuyente, sus derechos y
beneficios.

* Servicio de Intérprete via Telefonica
(OPI) que ofrece intérpretes para

ayu&ar alos contriljuyentes en mas de

175 diversos idiomas

+ Elsitio de Internet en espaiiol
(www.irs.gov/espanol) ofrece a
los contribuyentes informacién

actualizada de impuesto, en espaﬁo]

+ Formularios de impuesto traducidos al
espafiol, publicaciones, hojas de datos y
folletos ofrecen informacisn detallada
sobre productos especificos y servicios

de impuesto

La misién del IRS es hacer mas facil para
todo contribuyente la tarea de cumplir
con los requisitos de los impuestos y
proporcionar un servicio de atencién al
cliente de calidad. El'IRS se esfuerza

en mejorar la comunicacién con el
contribuyente, permitiéndole sentirse
maés cémodo con el sistema ﬁscal,
ayu(lénolole a entender sus derechos y
responsabilidades, asi como los beneficios

de participar en el sistema fiscal.

La mayoria de los productos y servicios
del IRS estan disponibles en: espanol,
vietnamita, coreano, chino y ruso. Otros
productos estan disponibles en: criollo

haitiano, aleman, japonés y otros.

Para mejorar nuestros servicios llevamos a
cabo encuestas, investigamos y recibimos
informacién directamente de individuos
que utilizan los servicios y productos

que ofrecemos. Usted pue(le obtener

informacion adicional en:

+ Centros de ayu&a al contri]:)uyente, los
cuales proveen asistencia directa con

los prol)lemas de impuestos

* Clinicas para Contril)uyentes de Bajos
Recursos, proporcionan servicios a los
individuos de niveles de ingresos bajos

a moderados

+ Centros de Ayu(].a Voluntaria al
Contri]auyente (VITA), ofrecen
servicio de preparacién de impuestos

gratuitamente

* Servicio del Defensor del
Contrilouyente, un c].epartamento
que ayucla alos contriLuyentes que
enfrentan una situacién agravante y no

han podido resolver su problema con

el IRS

Para pedir copias del DVD de las
Responsabilidades Basicas del Impuesto,
la puLlicaCién 4580, por favor llame al
1-800-829-3676, e indique el idioma
preferido: espafiol, vietnamita, coreano,
chino o ruso. Para recibir ayuda con el
Servicio de Intérprete via Telefonica,
por favor visite un Centro local de ayuda
al contribuyente. Usted puede también
tener acceso a formularios y pul)licaciones
de impuesto en www.irs.gov. El IRS esta
comprometido a servirle hablando su

idioma.
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Hanorosoe ynpasnenne CIIIA
TOBOPUT Ha BallleM A3bIKe

Hasnorosoe ynpasienne CIIA npejaraer
IIPOYKLIMIO U YC/IYT Y HA/IOTOIUIATE/IbIIMKAM,
I/151 KOTOPDBIX QHITINIICKIUII A3BIK HE ABIACTCA
POIHBIM.

Llen, Hanorosoro ynpasnenus CHIA
3aK/1I0YAETCA B IIPENOCTaBIeHUN JOCTYTIA
K TEKyIL[ell Ha/IOroBOII MH(OPMALINI
Ha/IOroIIaTe/IbMKaM C OFPAaHMYEHHbIM
3HaHMEM aHIJIMICKOTO A3bIKa. OT1en
MHOT0513bIYHOI MHUIMATHBB Hajtorosoro
ynpasienns CIIA npejjraraeT MHOKeCTBO
HOBBIX 1 YCOBEPLIEHCTBOBAHHBIX BUIOB
MPOIYKLMN, CPEM KOTOPBIX
- Bujeo KoMIakT-iuck (DVD)
«OcHOBHbBIE 0OA3AHHOCTH T10 YII/IaTe
HAJIOTOB», B KOTOPOM OCBEIAIOTCS
npasa, 00A3aHHOCTH 1 IbTOTHI
Ha/IOrOI/IaTe/IbIIUKOB,

«  yoryru renepOHHOrO epeBoa
(Over-The-Phone Interpreter Service)
Ha 6onee yeM 175 a3pikax,

- Hanorosbie ¢popmbl 1 my6mKanmm
Hanorosoro ynpasnenns CIIA na
PYCCKOM A3BIKE B HACTOAILINIT MOMEHT
HE [IPE/IOCTAB/IAIOTCA.

3anaga Hanorosoro ynpasnennsa CIIA
3aK/TI0YACTCS B TOM, YTOOBI YIIPOCTUTD

1A BAC yIUIATy HA/IOIOB 3a CUeT
[IPEJOCTAB/IEHNS BLICOKOKAUECTBEHHBIX

YCIIyT 110 06C/TY KMBAHUIO MOTPeOHTEIeN.
Hanorosoe ynpasnenne CIIA crpemnrca
YIy4aImTs 06MeH nHPOPMALNEIL, 4TO
o01erynT 1151 Bac B3aMOJIEICTBIE C CUCTEMOI
Ha/IOrO00/IOKEHVISE U TTIO3BOJIUT BaM YSICHUTH
KaK CBOM IpaBa 1 00A3aHHOCT yUaCTHs B Herl,
TaK 1 0OYC/IOB/ICHHbIE 9TUM Y4aCTHEM JIbIOThL

bBonbmmHCcTBO BUIOB 1IpOIyKLIMN,
BblITycKaeMblx HajtorosbiM ynpasjienmnem
CIIA na gpyrux sasplkax IoMumo
AQHIJINTICKOTO, UMEIOTCA HA MCITAHCKOM,
BbETHAMCKOM, KOPENCKOM, KUTAICKOM 1
PyccKoMm AsbIKaxX. Jlpyrue Bujibl pojiyKImum
MMEIOTCS HA TAUTAHCKOM, HEMELLKOM,
SAIOHCKOM U IPYTUX SI3bIKAX.

Mbl IPOBOJMM OIPOCHI 1 MICCIEN0BAHMSA
JJISL Y1y HIIEH M TIPEIOCTaB/ISEMbIX

HaMM YC/IyT U HOJTy4aeM OT3bIBbI
HETOCPEICTBEHHO OT TeX JINII, KOTOPbIe
MTO/Ib3YIOTCS MPEAOCTABAAEMbIMI HAMM
npogykuueit u ycryramu. Bol Mmoskere
HOJTy YN TD JOTIOMTHUTEIbHYI0 MHPOPMAIINIO
B CJIElYIOIMX MeCTax:

+ B IEHTPAX COMIEICTBUSA
Ha/IOTOIIATE/IbIINKAM; TPEJOCTABIACTCSA
VHIMBUIYAIbHASA TTOMOUID,

+  BIEHTPaX pasperleHs mpobaem
C HaJIOTOOOIOKEHNEM IS
HaJIOTOIVIATE/IBIINKOB C HU3KUM JIOXO/IOM
(Low Income Tax Clinics); ycrmyru
HPEIOCTAB/IAIOTCS JINIAM C HUSKUM 1
CpeHUM JIOXOIOM,

+  BIIYHKTaX COACICTBIUSA
HJIOTOIUIATE/IBIINKAM Ha OOIeCTBEHHBIX
nauasax (Volunteer Income Tax
Assistance); 6ecrutaTHas cys>K6a
3aII0/THEHIS HA/IOTOBBIX JCK/IapaIiiiL,

« B pamkax [Iporpammbr Hanorosoro
ynpasnenus CIIA no samure npas
Hajtoromarensikos (Taxpayer
Advocate Service); okazanue
IIOMOIIY HAJIOTOIUIATe/IbIIMKAM B
pelIeHnn BOpoCoB, CBA3AHHDBIX C
Ha/I0r000/I0KEHNEM.

YToObI 3aIIPOCKTH IK3EMIUIAPDI ayI10/BUICO
kommakT-aucka (CD/DVD) «OcHoBHble
0053aHHOCTH I10 YIUTaTe HAJIOTOBY,
[Ty6mmkarnns 4580, 103BOHMTE O TeeOHy
1-800-829-3676, yKakuTe A3bIK, HA KOTOPOM
BBI XOTUTE €TI0 MOTY4NTh: NCITAHCKIIA,
BbETHAMCKMIA, KOPEMCKIUI, KUTAICKIIA

nan pycckuit. 3a ycryramu teneOHHOro
nepesozna (Over-the-phone Interpreter
Service) 06paTiTeCh B CBOIT MECTHBDIIT LICHTP
110 OKa3aHMIO TOMOIIM HA/IOTOT/IATe/TbIIMKAM
(Taxpayer Assistance Center). Bol Takke
MoyKkeTe HaiTh GOPMBI 1 Ty O/IMKAIINY Ha
caiiTe 1o ajipecy: www.irs.gov. Hanorosoe
ynpasnenne CIIA yaenser snauntenbuoe
BHMUMaHNE 00CTYKMBAHWIO HA BAIIEM fA3BIKE.
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IRS Néi Bing Ngon Ngir

ctia Quy Vi

IRS cbng hién c4c san phém va dich vu

cho nguoi éc’)ng thué nao c6 ngdn ngir

b&m sinh lehéng phéi la tiéng Anh.

Muc tiéu ctia IRS la bao dam cho

n}n'rng nguoi &éng thué Khéng Thao

Tiéng Anh (Limitecl English Proficient,

hay LEP) ¢ thé 1éty théng tin hién

hanh v thué. Vian phbng Sang Kién Da

Ngon Ngi, trong IRS, c¢bng hién nhidu

san phéz.m méi va duge céi tidn, nhu:

* Trach Nhi¢m Poéng Thué Co Ban
b%ng DVD; c¢6 nhin mqnh céc quyén
hz_a.n, trach nhiém va quyén 1or1 clia
nguoi déng thué

° Dicll Vu Théng Ngén Qua Dién
Thogi; la dlch vu théng ngdn c¢o trén
175 ngon ngir

o Céc Mau Thué va cic An Phim ctia
IRS khong c6 bing tiéng Viét vao
lic nay.

Nhiém vu ctia IRS la cung chp CllCll vu

khach héng phém chat dé quy vi dé

cléng tinh thué hon. IRS ¢4 géng cai
tién cach truyén dat, gitip quy vi thoai
mai v&i he théng thué, hiéu r6 quyén

h@n va trach nhiém ctia minh, cling

nhu 10?1 ich tham gia vao llé tlléng thud.

IRS cé nhidu san phém va dich vu

bg.ng céc tht tiéng nhu: Tay Ban Nha,

Viét Nam, Dai Han, Trung Hoa va

Nga. Mot sb san phém cling c6 b%ng

tiéng: Haiti, Dttc, Nhat va mot 6

tha tiéng khac.

DE cai tién cac dlch vu clia minh, chﬁng
to1 thl_xc hién nhidu cudc khao sat va
nghién cttu, cling nhu thu ’chép théng
tin phén hdi trye tiép tr nhfrng ca nhan
nao st dL_mg cac dlch vu va sdn phém
clia chﬁng toi. Quy vi c6 thé thu thap
them théng tin qua:
* Trung Tam Tro Gigp Ngudi Déng
Thué; ¢6 tro gitp cho ting ca nhan
e Budi Hoc Thué Cho Nguoi C6 Loi
Tt Thép; cung cap cllch vu cho c4
nhan cé 10’1 tire thép va trung binh
* Céc dia diém c6 Thién Nguyen Vien
trg gitp vé Thué Loi Ttc; ¢6 cllch
vu khai thué mién phi
* Dich Vu Bign Ho Ngusi Déng
Thué; gitp nhﬁ’ng nguoi dlc’)ng thué
c6 vin d& chua gidi quyét duoc
véi IRS
Mubn c6 mot ban Trach Nhiém Doéng
Thué Co Ban Lgng CD/DVD, An phém
4580, xin goi s6 1-800-829-3676, va
ndi rd ngdn ngir minh muén: Tiéng Tay
Ban Nha, Viét Nam, Pai Han, Trung
Hoa hay Nga. Mubn c6 Dich Vu T}léng
Ngon Qua Dién Thoai, xin Viéng Trung
Tam Tro Giap Nguoi Déng Thué tai éia
pluro‘ng clia quy vi. Quy vi cling ¢6 thé
truy cap cdc miu va &n phém vé thud tai
www.irs.gov. IRS cam két p}u_lc vu quy vi
L%ng chinh ngén ngit ctia quy vi.



