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IRS Multilingual and Agency Services
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IRS employees are responsible for initiating the
call with the vendor.

The Over-the-Phone (OPI) Interpreter Service

is a toll free translation service that provides a
language Interpreter in a three-way telephone
conversation between the IRS, the taxpayer and
the interpreter.

In addition to the OPI Service, the Internal
Revenue Service also has bilingual Spanish
speaking assistors, providing toll free telephone
The OPI service enables the IRS to communicate  service Monday - Friday.
with Limited English Proficient taxpayers in more

than 170 languages, helping them resolve their

Spanish Tele Tax
1-800-829-4477

Spanish Help lines

tax issues.

Spanisn

El Servicio de Intérprete via Telefénica es un servicio de
traduccion libre de cargos el cual provee traduccién de
conversaciones telefonicas entre el IRS, el contribuyente y
el intérprete.

El servicio de traduccion permite al IRS comunicarse con
el contribuyente con limitacién en el idioma inglés, en mas
de 170 idiomas ayudando al contribuyente a resolver sus
asuntos tributarios.

Los empleados del IRS son responsables de iniciar la
llamada con el servicio de traduccion.

Ademas del servicio OPI, el Servicio de Impuestos Internos
cuenta con personal bilingiie y provee ayuda en espaiiol.

Linea de Ayuda en espaiiol
1-800-829-1040

Tele Tax en espaiiol
1-800-829-4477

Informacion sobre reembolsos
1-800-829-1954

1-800-829-1040
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Refund Hotline v
1-800-829-1954
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ctnamese

Dich vu théng dich qua dién thoai (OPI) 1a s6 dién thoai mién
phi dung cho dich thuat ma ngudi thong dich vién sé thdng
dich qua dién thoai ba chiéu gitta S& Thué Vu, ngudi khai
thué, va théng dich vién.

Cac dich vu OPI cho phép S& Thué Vu giao ti€p vdi ngudi
khai thué€ khong théng thao ti€ng Anh cho hon 170 ngon
ngt¥, d& giup ho gidi quyét cac van dé thué cua ho.

Nhan vién ctia S& Thué Vu cé trach nhiém bat dau cudc goi
dién cho nha cung cap théng dich qua dién thoai mién phi.

—USSIaN

Cnyxba nepeoguunkos no TenedgoHy (Over-the-Phone
Interpreter Service) - aTo 6ecnnatHas ycnyra, kotopasi
obecneunBaeT TPEXXOO0BON TenedOoHHbIN pa3roBop Mexay
IRS, HanoronnaTenbLMKOM 1 NEPEBOAYNKOM.

Ycnyrn nepeBoaynkoB no tenedoHy nossonstoT IRS
obLartbcs ¢ HanoronnatenbLwukamMmm, ¢ orpaHNYeHHbIM
3HaHWEeM aHIMUNCKOro s3blka, Ha bonee 4yem 170 a3bikax,
nomorasi HanoronnartenbLukam peLlatb BONpochl O
HanoroobnoXeHnN.

CoTpyaHukn Hanoroeoro YnpasneHus HecyT
OTBETCTBEHHOCTb 3a Havarno pasroopa co Cnyxbon
nepeBOAYNKOB MO TenegoHy.



