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Vietnamese 
Dịch vụ thông dịch qua điện thoại (OPI) là số điện thoại miễn 
phí dùng cho dịch thuật mà người thông dịch viên sẽ thông 
dịch qua điện thoại ba chiều giữa Sở Thuế Vụ, người khai 
thuế, và thông dịch viên. 

Các dịch vụ OPI cho phép Sở Thuế Vụ giao tiếp với người 
khai thuế không thông thạo tiếng Anh cho hơn 170 ngôn 
ngữ, để giúp họ giải quyết các vấn đề thuế của họ. 

Nhân viên của Sở Thuế Vụ có trách nhiệm bắt đầu cuộc gọi 
điện cho nhà cung cấp thông dịch qua điện thoại miễn phí.  

Russian
Cлужба переводчиков по телефону (Over-the-Phone 
Interpreter Service) - это бесплатная услугa, которая 
обеспечивает трехходовой телефонный разговор между 
IRS, налогоплательщикoм и переводчикoм.

Услуги  переводчиков по телефону позволяют IRS 
общаться с налогоплательщиками, c ограниченным 
знанием английского языка,  на более чем 170 языках, 
помогая  налогоплательщикам решать вопросы о 
нaлогообложении.

Cотрудники Налогового Управления несут 
ответственность за началo разговора сo Cлужбой 
переводчиков по телефону. 

Spanish
El Servicio de Intérprete vía Telefónica es un servicio de 
traducción libre de cargos el cual provee traducción de 
conversaciones telefónicas entre el IRS, el contribuyente y 
el intérprete.

El servicio de traducción permite al IRS comunicarse con 
el contribuyente con limitación en el idioma inglés, en más 
de 170 idiomas ayudando al contribuyente a resolver sus 
asuntos tributarios.

Los empleados del IRS son responsables de iniciar la 
llamada con el servicio de traducción.

Además del servicio OPI, el Servicio de Impuestos Internos 
cuenta con personal bilingüe y provee ayuda en español. 

Línea de Ayuda en español
1-800-829-1040

Tele Tax en español 
1-800-829-4477

Información sobre reembolsos
1-800-829-1954

Chinese 
國稅局提供由第三方翻譯人員加入您與國稅局對話的免費電話
口譯服務(OPI). 

國稅局致力為不能用英文表達的納稅人提供了超過170 種語言
的口譯服務來協助它們處理稅務問題.  

如需電話口譯服務, 請洽詢國稅局人員要求此服務並註明希望
以哪一種語言溝通. 

Korean
전화통역 (Over-the-Phone Interpreter)서비스는 연방 국세청, 
납세자및 통역자 사이의 삼방향 전화 통화로 영어 통역을 
제공하는 무료 번역 서비스입니다. 

전화통역 (OPI) 서비스는 연방국세청에서170 개 이상의 
언어를 사용하는 영어에 미숙한 납세자들과 통신할수 있고 
그들의 세금 문제 해결을 돕고 있습니다. 

연방국세청 직원이 직접 통역 서비스 전화를 연결합니다. 

The Over-the-Phone (OPI) Interpreter Service 

is a toll free translation service that provides a 

language Interpreter in a three-way telephone 

conversation between the IRS, the taxpayer and 

the interpreter.  

The OPI service enables the IRS to communicate 

with Limited English Proficient taxpayers in more 

than 170 languages, helping them resolve their 

tax issues.  

IRS employees are responsible for initiating the 

call with the vendor.

In addition to the OPI Service, the Internal 

Revenue Service also has bilingual Spanish 

speaking assistors, providing toll free telephone 

service Monday – Friday.

Spanish Help lines
1-800-829-1040

Spanish Tele Tax 
1-800-829-4477

Refund Hotline
1-800-829-1954


