
El Servicio del Defensor del Contribuyente (TAS, por sus siglas en inglés) es una 
organización independiente dentro del Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus 
siglas en inglés). Protegemos los derechos de los contribuyentes asegurando que 
todos los contribuyentes se traten imparcialmente y que usted conozca y entienda sus 
derechos bajo La Carta de Derechos del Contribuyente. 

¿Qué puedo esperar de mi Defensor del Contribuyente?
Podemos ayudarle a resolver los problemas que usted no ha podido resolver con el IRS. 
Siempre trate de resolver su problema con el IRS primero, pero si no puede, entonces 
venga al Servicio del Defensor del Contribuyente. ¡Lo mejor que puede hacer es actuar 
ahora!

¿Cuáles son mis derechos como contribuyente?
El IRS ha adoptado La Carta de Derechos del Contribuyente para proteger los 
derechos de todos los contribuyentes en sus relaciones con el IRS. Usted y todos los 
contribuyentes tienen:

    • El Derecho de Estar Informado
    •  El Derecho de Recibir Servicio de Calidad
    • El Derecho de Pagar No Más de la Cantidad Correcta de Impuestos
    • El Derecho de Cuestionar la Posición del IRS y de ser Escuchado
    • El Derecho de Apelar una Decisión del IRS en un Foro Autónomo
    • El Derecho de Llegar a una Resolución 
    • El Derecho de Privacidad
    • El Derecho de Confidencialidad
    • El Derecho de Contratar a un Representante
    • El Derecho de Tener un Sistema de Impuestos que Sea Justo y Adecuado

Visite taxpayeradvocate.irs.gov para más información sobre éstos derechos, qué 
significan para usted, y cómo se aplican en algunas situaciones específicas que usted 
pueda tener con el IRS.
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Cuándo venir a nosotros
Trate de resolver su problema con el IRS. Pero si no lo puede hacer, entonces venga a nosotros. El 
TAS lo puede ayudar si: 

    • Su problema le está causando dificultades económicas a usted, su familia o su negocio.
    • Usted enfrenta (o su negocio enfrenta) una amenaza inmediata de una acción adversa.
    • Usted ha tratado repetidas veces de comunicarse con el IRS, pero nadie le ha contestado o el 
 IRS no le ha contestado para la fecha prometida.

Si usted reúne los requisitos para obtener nuestra ayuda, se le asignará un defensor que estará con 
usted en todo momento. Su defensor le escuchará, le ayudará a entender lo que se necesita hacer y 
permanecerá con usted hasta que su problema se resuelva.  Y nuestro servicio es gratuito.

Cómo comunicarse con el Defensor del Contribuyente
Si usted cree que el TAS puede ayudarle, llame a su oficina local del defensor, cuyo número lo 
puede encontrar en su directorio local y en taxpayeradvocate.irs.gov.  Usted también puede:

    • Llamarnos al 1-877-777-4778.
    • Presentar ante el Servicio del Defensor del Contribuyente el Formulario 911 del IRS, Request 
 for Taxpayer Advocate Service Assistance (And Application For Taxpayer Assistance Order) 
 (Solicitud para recibir ayuda de parte del Servicio del Defensor del Contribuyente (y 
 solicitud para ayudar al contribuyente)), en inglés. También puede pedirle a un empleado del 
 IRS (en persona o por teléfono) que complete el formulario de parte suya.

¿De qué otro modo ayuda el Servicio del Defensor del 
Contribuyente?

    • Defensa Sistémica:  Trabajamos para solucionar los grandes problemas sistémicos que 
 causan problemas a los contribuyentes y a los empleados del IRS por igual. Visite 
 irs.gov/sams.
    • Talleres (Clínicas) para Contribuyentes de Bajos Ingresos (LITC, por sus siglas en 
 inglés):  Los talleres ayudan a los contribuyentes cuyos ingresos están por debajo de cierto 
 nivel y necesitan resolver problemas tributarios, tales como las auditorías, apelaciones y 
 litigios de cobro de impuestos.  Algunos talleres pueden proporcionar información sobre 
 los derechos y responsabilidades del contribuyente en diferentes idiomas para las personas 
 que hablan inglés como segundo idioma. Para encontrar un taller cerca de usted, visite 
 irs.gov/litc o consulte la Publicación 4134(SP). Lista de Talleres para Contribuyentes de Bajos 
 Ingresos del IRS.
    • Panel de Defensa del Contribuyente (TAP, por sus siglas en inglés):  ¿Tiene alguna 
 sugerencia para mejorar el IRS y no sabe con quién comunicarse? El Panel escucha a los 
 contribuyentes, identifica los problemas de los contribuyentes y hace sugerencias para mejorar 
 el servicio del IRS y la satisfacción del cliente. Vaya a improveirs.org.

Para obtener más información sobre el TAS, visite taxpayeradvocate.irs.gov.
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