
СЛУЖБА ПОМОЩИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ (TAS) – ВАШ ГОЛОС В НАЛОГОВОМ
УПРАВЛЕНИИ США. НАША ЗАДАЧА ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В ТОМ, ЧТОБЫ ОБЕСПЕЧИТЬ
СПРАВЕДЛИВОЕ ОБРАЩЕНИЕ СО ВСЕМИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМИ, А ТАКЖЕ ЗНАНИЕ
И ПОНИМАНИЕ ВАМИ СВОИХ ПРАВ. МЫ МОЖЕМ ПРЕДОСТАВИТЬ ВАМ БЕСПЛАТНЫЕ 
УСЛУГИ СПЕЦИАЛИСТА ПО ВОПРОСАМ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ

ЧЕГО Я МОГУ ОЖИДАТЬ ОТ СВОЕГО СПЕЦИАЛИСТА ПО ВОПРОСАМ 
НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ?

СЛУЖБА ПОМОЩИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ ПОМОЖЕТ ВАМ СОРИЕНИРОВАТЬСЯ 
В ЗАЧАСТУЮ ТРУДНОПОНЯТНОМ ПРОЦЕССЕ РЕШЕНИЯ НАЛОГОВЫХ ПРОБЛЕМ, 
КОТОРЫЕ ВЫ НЕ МОЖЕТЕ РЕШИТЬ САМИ. ЕСЛИ ВЫ СООТВЕТСТВУЕТЕ КРИТЕРИЯМ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ БЕСПЛАТНОЙ ПОМОЩИ, ЗА ВАМИ БУДЕТ ЗАКРЕПЛЕН СПЕЦИАЛИСТ 
ПО ВОПРОСАМ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ, КОТОРЫЙ БУДЕТ ВЫСТУПАТЬ ВАШИМ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ В НАЛОГОВОМ УПРАВЛЕНИИ США И БУДЕТ ПОМОГАТЬ ВАМ НА 
КАЖДОМ ЭТАПЕ. ВАШ СПЕЦИАЛИСТ ВЫСЛУШАЕТ ВАС, ПОМОЖЕТ ВАМПОНЯТЬ, ЧТО 
ИМЕННО НЕОБХОДИМО ПРЕДПРИНЯТЬ, И БУДЕТ РАБОТАТЬ С ВАМИ ДО ТЕХ ПОР, ПОКА 
ВАША ПРОБЛЕМА НЕ БУДЕТ РАЗРEШЕНА.

НИЧЕГО НЕ ДЕЛАТЬ – ЭТО ХУДШЕЕ ИЗ ВСЕГО, ЧТО ВЫ МОЖЕТЕ СДЕЛАТЬ!

СЛУЖБА ПОМОЩИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ ПРИЗВАНА ОКАЗЫВАТЬ ВАМ 
ПОМОЩЬ
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КОГДА СЛЕДУЕТ ОБРАЩАТЬСЯ К НАМ

СНАЧАЛА ПОПЫТАЙТЕСЬ РЕШИТЬ СВОЮ ПРОБЛЕМУ САМОСТОЯТЕЛЬНО. НО ЕСЛИ ВЫ НЕ СМОЖЕТЕ 
СДЕЛАТЬ ЭТОГО,  ОБРАЩАЙТЕСЬ К НАМ. СЛУЖБА ПОМОЩИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ (TAS) МОЖЕТ 
ПОМОЧЬ ВАМ, ЕСЛИ:
    • ВЫ, ВАША СЕМЬЯ ИЛИ ВАШ БИЗНЕС ИСПЫТЫВАЕТЕ ФИНАНСОВЫЕ ТРУДНОСТИ ИЗ-ЗА ПРОБЛЕМЫ, 
       СВЯЗАННОЙ С НАЛОГОВЫМ УПРАВЛЕНИЕМ США.
    • ВАМ (ИЛИ ВАШЕМУ БИЗНЕСУ) УГРОЖАЮТ НЕМЕДЛЕННЫЕ САНКЦИИ.
    • ВЫ НЕОДНОКРАТНО ПЫТАЛИСЬ СВЯЗАТЬСЯ С НАЛОГОВЫМ УПРАВЛЕНИЕМ США, НО НЕ ПОЛУЧИЛИ 
       НИКАКОГО ОТВЕТА ИЛИ НЕ ПОЛУЧИЛИ ОТВЕТА К ОБЕЩАННОМУ СРОКУ.

МЫ СДЕЛАЕМ ВСЕ, ЧТО СМОЖЕМ, ДЛЯ РЕШЕНИЯ ВАШЕЙ ПРОБЛЕМЫ, И БУДЕМ РАБОТАТЬ С ВАМИ НА ВСЕХ 
ЭТАПАХ РАЗБИРАТЕЛЬСТВА. КРОМЕ ТОГО, НАШИ УСЛУГИ ВО ВСЕХ СЛУЧАЯХ ОКАЗЫВАЮТСЯ БЕСПЛАТНО.

КАК СВЯЗАТЬСЯ С ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ СЛУЖБЫ ПОМОЩИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ?

ВЫ МОЖЕТЕ НАЙТИ АДРЕС И НОМЕР ТЕЛЕФОНА СВОЕГО МЕСТНОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА СЛУЖБЫ 
ПОМОЩИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ НА НАШЕМ ВЕБ-САЙТЕ ПО АДРЕСУ www.irs.gov/advocate.  ВЫ ТАКЖЕ 
МОЖЕТЕ:
    • ПОЗВОНИТЬ ПО БЕСПЛАТНОМУ НОМЕРУ 1-877-777-4778.
    • ЗАПОЛНИТЬ И ПРЕДСТАВИТЬ В СЛУЖБУ ПОМОЩИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ БЛАНК ФОРМЫ 911  
       НАЛОГОВОГО УПРАВЛЕНИЯ США, ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПОЛУЧЕНИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ В СЛУЖБЕ ПОМОЩИ  
       НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ (И БЛАНК ЗАЯВЛЕНИЯ НА ВЫДАЧУ ОРДЕРА НА ОКАЗАНИЕ ПОМОЩИ  
       НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКУ).  ВЫ ТАКЖЕ МОЖЕТЕ ПОПРОСИТЬ, ЧТОБЫ РАБОТНИК НАЛОГОВОГО  
       УПРАВЛЕНИЯ США (IRS) ЗАПОЛНИЛ ЭТУ ФОРМУ ОТ ВАШЕГО ИМЕНИ (ЛИЧНО ИЛИ ПО ТЕЛЕФОНУ).

КАКИЕ ЕЩЕ ВИДЫ СОДЕЙСТВИЯ МОЖЕТ ОКАЗЫВАТЬ СЛУЖБА ПОМОЩИ 
НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ?

    • КОНСУЛЬТАЦИИ ПО СИСТЕМНЫМ ПРОБЛЕМАМ (SA): КОНСУЛЬТАЦИИ ПО СИСТЕМНЫМ 
       ПРОБЛЕМАМ ПРЕДНАЗНАЧЕНЫ ДЛЯ ИСПРАВЛЕНИЯ БОЛЕЕ КРУПНЫХ НЕДОСТАТКОВ СИСТЕМНОГО  
       ХАРАКТЕРА, ПРИЧИНЯЮЩИХ НЕУДОБСТВА КАК НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ, ТАК И РАБОТНИКАМ 
       НАЛОГОВОГО УПРАВЛЕНИЯ США. ОБРАТИТЕСЬ К ВЕБ-САЙТУ www.irs.gov/advocate И НАЖМИТЕ НА 
       ССЫЛКУ “Report a Systemic Problem”.
    • ПУНКТЫ ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ С НИЗКИМ УРОВНЕМ ДОХОДА (LITC): 
       НЕКОТОРЫЕ ПУНКТЫ ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ ПРОФЕССИОНАЛЬНО ПРЕДСТАВЛЯЮТ ТЕХ 
       НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ С ДОХОДОМ НИЖЕ ОПРЕДЕЛЕННОГО УСТАНОВЛЕННОГО УРОВНЯ, КОТОРЫМ 
       НЕОБХОДИМО РЕШИТЬ НАЛОГОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ. НЕКОТОРЫЕ ПУНКТЫ ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ  
       ПРЕДОСТАВЛЯЮТ ИНФОРМАЦИЮ О ПРАВАХ И ОБЯЗАННОСТЯХ ЛИЦ, ДЛЯ КОТОРЫХ АНГЛИЙСКИЙ  
       ЯЗЫК НЕ ЯВЛЯЕТСЯ РОДНЫМ.  ОБРАТИТЕСЬ К СТРАНИЦЕ LITC ВЕБ-САЙТА www.irs.gov/advocate ИЛИ К 
       ПУБЛИКАЦИИ НАЛОГОВОГО УПРАВЛЕНИЯ США №4134, Low Income Taxpayer Clinic List (СПИСОК ПУНКТОВ 
       ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ С НИЗКИМ  ДОХОДОМ).
    • КОМИССИЯ ПО ЗАЩИТЕ ИНТЕРЕСОВ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ (TAP): ЕСЛИ У ВАС ЕСТЬ 
       ПРЕДЛОЖЕНИЕ ПО УЛУЧШЕНИЮ РАБОТЫ НАЛОГОВОГО УПРАВЛЕНИЯ США, НО ВЫ НЕ ЗНАЕТЕ, К 
       КОМУ ОБРАТИТЬСЯ, ИМЕЙТЕ В ВИДУ, ЧТО КОМИССИЯ ПО ЗАЩИТЕ ИНТЕРЕСОВ 
       НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ ВЫСЛУШИВАЕТ ИХ, ВЫЯВЛЯЕТ ИХ ПРОБЛЕМЫ И ВЫСТУПАЕТ С 
       РЕКОМЕНДАЦИЯМИ ПО УЛУЧШЕНИЮ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ НАЛОГОВЫМ УПРАВЛЕНИЕМ США, 
       И УДОВЛЕТВОРЕНИЮ ПОТРЕБНОСТЕЙ СВОИХ КЛИЕНТОВ. ВЫРАЖАЙТЕ СВОЕ МНЕНИЕ! ОБРАТИТЕСЬ К 
       САЙТУ www.improveirs.org.

ПРАВА НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОВ

В КАЧЕСТВЕ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА ВЫ ИМЕЕТЕ ПРАВА, КОТОРЫЕ ДОЛЖНЫ СОБЛЮДАТЬСЯ НАЛОГОВЫМ 
УПРАВЛЕНИЕМ США ПРИ РАБОТЕ С ВАМИ. В КАЧЕСТВЕ ПЕРВОГО ШАГА К УЯСНЕНИЮ СВОИХ ПРАВ 
ИЗУЧИТЕ ПАКЕТ НАЛОГОВЫХ ДОКУМЕНТОВ (tax toolkit) НА САЙТЕ www.TaxpayerAdvocate.irs.gov.

ОБРАЩАЙТЕСЬ ЗА ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ О СЛУЖБЕ ПОМОЩИ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ  
(TAS) К НАШИМ СТРАНИЦАМ НА САЙТАХ YouTube, Facebook и Twitter www.youtube.com/TASNTA, 
www.facebook.com/YourVoiceAtIRS и www.twitter.com/YourVoiceAtIRS.
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ВАШ ГОЛОС В НАЛОГОВОМ 
УПРАВЛЕНИИ США


