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PO ley, si le pagan para preparar una declaracion de impuestos o reclamacion de reembolso que reclaman

uno o mas de los siguientes beneficios tributarios, usted debe cumplir cuatro requisitos de diligencia
debida. Los beneficios tributarios son el Crédito por Ingreso del Trabajo (EITC), el Crédito Tributario por Hijos (CTC),
el Crédito Tributario Adicional por Hijos (ACTC), el Crédito por Otros Dependientes (ODC), el Crédito Tributario de
Oportunidad para los Estadounidenses (A0TC) y el estado civil de Cabeza de Familia (HOH). La Ley de Trabajos y
Reduccion de Impuestos de 2017 amplio los requisitos de diligencia debida para cubrir la elegibilidad para presentar
la declaracion como Cabeza de Familia.

Usted debe cumplir con los siguientes cuatro Requisitos de Diligencia Debida:
e Calcular los Créditos con Base en los Hechos

e Completar y Presentar el Formulario 8867
e Mantener Registros
e Hacer todas las Preguntas Correctas

Estos requisitos se centran en determinar con exactitud la elegibilidad de su cliente para cada crédito, calcular la cantidad de cada crédito
y determinar si su cliente tiene derecho a reclamar el estado civil de Cabeza de Familia para efectos de la declaracion de impuestos.
Conozca a fondo las leyes tributarias sobre el E/ITC, CTC/ACTC/0ODC, AOTCy HOH. Usted tiene que evaluar la situacion personal de su
cliente, informacion y elegibilidad.

Si tiene alguna razon para dudar o cuestionar la exactitud, consistencia o integridad de cualquier informacion que se utiliza para
determinar la elegibilidad de su cliente para el(los) crédito(s) o el estado civil de HOH, o para calcular la cantidad del(de los)
crédito(s) debe:

¢ Hacer preguntas adicionales a su cliente, ya que un preparador de impuestos razonable y bien informado, conocedor de la ley, concluiria
que la informacion proporcionada parece incorrecta, inconsistente o incompleta.
e Registrar en sus archivos en el momento de la entrevista, las preguntas que usted hizo y las respuestas de su cliente.

Calcule los créditos y complete las hojas de trabajo aplicables o sus propias hojas de trabajo para todo EITC, CTC/ACTC/ 0DC
0 AOTC reclamado en la declaracion de impuestos o reclamacion de reembolso. La mayoria de los programas de software
profesional de preparacion de impuestos incluye las hojas de trabajo.

Complete el Formulario 8867, Paid Preparer’s Due Diligence Checklist (Lista de verificacion de diligencia debida del preparador
remunerado), en inglés, y envie este formulario completado al /RS con cada declaracion de impuestos electrénica o en papel, 0
con cada reclamacion de reembolso que usted prepare en que se reclama el EITC, CTC/ACTC/0DC, AOTC, o el estado civil de HOH.

Asegrese de que su soffware incluye el Formulario 8867 y que usted presenta el formulario completado con toda declaracion
electronica o proporcione el formulario completado con toda declaracion en papel o reclamacion de reembolso que usted prepare, en
que se reclama el EITC, CTC/ACTC/0DC, AOTC, o el estado civil de HOH.

Conteste cada pregunta en el formulario con base en la informacion de su cliente y la informacion que usted sabe es cierta.

Usted también tiene que completar personalmente la Parte VI, Eligibility Certification (Certificacion de la Elegibilidad).

Guarde en sus registros copias electronicas o en papel de todos los siguientes:

El Formulario 8867,

Las hojas de trabajo aplicables o sus propias hojas de trabajo del E/TC, CTC/ACTC/0DC, o AOTC reclamado en la declaracion o
reclamacion de reembolso,

Todo documento del contribuyente en el que usted pueda haber confiado para determinar la elegibilidad para el(los) crédito(s) y/o el
estado civil de HOH, o para calcular la cantidad del(de los) crédito(s),

Un registro de como, cuando y de quién obtuvo la informacion que utilizé para preparar el Formulario 8867 y las hojas de trabajo
aplicables, y

Guarde estos documentos por tres afios a partir de la ultima fecha de las siguientes:

La fecha de vencimiento de la declaracién de impuestos

La fecha en que la declaracion de impuestos se presentd electronicamente

Para una declaracion presentada en papel, la fecha en que entregd la declaracion o reclamacion de reembolso a su cliente para la
firma

Si usted es un preparador de impuestos que no firma, 1a fecha en que usted remitio la parte de la declaracion por la que usted fue
responsable al preparador de impuestos que firmara la declaracion.

Puede mantener estos registros en papel o en formato electronico, pero debe producir los registros si el /RS los solicita. Debe guardar una
copia de respaldo de dichos registros en un lugar separado y seguro.



A usted se le puede imponer una multa por el incumplimiento de un empleado de ejercer la diligencia debida, si corresponde
alguno de los siguientes:

¢ Usted, 0 un miembro de su gerencia principal, participd en, o supo del incumplimiento de los requisitos de diligencia debida antes del
momento de presentar la declaracion; o

e Su empresa no ha podido establecer procedimientos razonables y apropiados para asegurar el cumplimiento de los requisitos de
diligencia debida; o

¢ Su empresa ignord sus procedimientos de cumplimiento razonables y apropiados en la preparacion de la declaracion de impuestos o
reclamacion de reembolso a propdsito, mediante la intencionalidad, imprudencia, o crasa indiferencia. Esto incluye ignorar los hechos
que conducirian a una persona razonablemente prudente y competente a investigar mas.

Los siguientes son ejemplos de situaciones en las que usted debe hacer preguntas adicionales para cumplir con su requisito de
conocimiento de diligencia debida:

e Un cliente desea reclamar el estado civil de Cabeza de Familia y reclama a su sobrina y sobrino para el EITCy CTC.

Debe hacer suficientes preguntas para determinar si cada hijo cumple los requisitos para ser un hijo calificado de su cliente,
incluyendo las preguntas razonables sobre la residencia de los hijos, el parentesco del cliente con los hijos, los ingresos de los hijos,
las fuentes de manutencion de los hijos y el aporte del cliente para el pago de los gastos relacionados con el funcionamiento de la
casa.

¢ Una clienta de 18 afios de edad con un infante tiene $8.000 de ingresos de trabajo y dice que vivio con sus padres durante parte del
afo. Ella desea reclamar el hijo infante como un hijo calificado para el EITCy el CTC.

Esta informacion parece incompleta, porque su clienta de 18 afios vive con sus padres y gana $8.000. Usted debe hacer preguntas
adicionales para determinar si su clienta es la hija calificada de sus padres. Asegurese de revisar todos los requisitos para determinar
quién tiene derecho a reclamar cada crédito.

¢ Una clienta tiene dos hijos calificados y desea reclamar el E/TC. Ella le dice que tuvo un negocio del Anexo C y gand $10.000 de ingresos
y no tuvo gastos.

Esta informacion parece incompleta porque es inusual que alguien que trabaja por cuenta propia no tenga gastos de negocio. Usted
debe hacer preguntas razonables adicionales para determinar si el negocio existe y si la informacion sobre sus ingresos y gastos es
correcta.

¢ Un cliente de 22 afios de edad desea reclamar dos hijos, de 10 y 11 afios, como hijos calificados para el EITC.

Usted debe hacer preguntas razonables adicionales con respecto al parentesco entre su cliente y los hijos, porque la edad del cliente
parece inconsistente con las edades de los hijos que su cliente desea reclamar.

e Un cliente de 32 afios de edad le indica que lleva muchos afios asistiendo a la universidad y que desea reclamar el AOTC. El proporciona
un Formulario 1098-T, Tuition Statement (Declaracion de matricula), en inglés, que muestra $4.000 recibidos para la matricula y que era
un estudiante universitario de al menos medio tiempo.

Usted tiene que hacer mas preguntas. El Formulario 1098-T es un buen indicador de que su cliente tiene derecho a reclamar el AOTC,
pero no contiene toda la informacion necesaria para determinar la elegibilidad para el crédito o para calcular la cantidad del crédito.
Usted también debe averiguar si su cliente recibio alguna beca, cdmo y cuando se pagaron los gastos, si su cliente fue condenado
por un delito grave relacionado con las drogas, y si su cliente ha reclamado el AOTC o el Crédito Hope anteriormente, y de ser asi, por
cuantos afnos.

¢ Un cliente desea reclamar el ODC por sus tres hijos. Su cliente es un extranjero residente. Todos los hijos tienen nimeros /TIN'y vivieron
parte del afio fuera de los Estados Unidos.

Usted tiene que hacer preguntas para determinar si cada hijo esta emparentado con su cliente, cumple el requisito de residencia
estadounidense, y si el /TIN le fue emitido en la fecha de vencimiento de la declaracion de impuestos, o antes.

La diligencia debida fomenta la reclamacion correcta del EITC, GTG/ACTC/0DC, AOTG, y el estado civil de HOH. Las declaraciones
de impuestos o reclamaciones de reembolso incorrectas y el incumplimiento de los requisitos de diligencia debida pueden
afectarle negativamente a usted y a su cliente.

¢ El /RS puede revisar la declaracion de su cliente y si determina que esta incorrecta, puede imponer multas por la inexactitud o fraude
contra su cliente. El /RS también puede prohibir a su cliente reclamar el EITC, CTC/ACTC/0DC, o AOTC por 2 o 10 afios, si los hechos y
circunstancias indican un descuido imprudente o intencional de las reglas y regulaciones o fraude.

¢ Si usted no cumple los requisitos de diligencia debida, el /RS puede imponer una multa de $500 (ajustada anualmente por la inflacion)
contra usted y su empleador por cada incumplimiento. El /RS puede imponer hasta cuatro multas por cada declaracion o reclamacion de
reembolso que reclama todos los tres créditos y el estado civil de Cabeza de Familia. (/RC § 6695(g)).

e Si usted prepara la declaracion o reclamacion de reembolso de un cliente y cualquier parte de la responsabilidad tributaria subestimada
es debido a una posicion irrazonable, el /RS puede imponer una multa minima de $1.000 contra usted (/RC § 6694(a)).

e Sila declaracion subestimada es debido a un descuido imprudente o intencional de las reglas o regulaciones, la multa minima es de
$5.000 (/RC § 6694(b)).

e Usted y su empresa pueden enfrentar la suspension o la expulsion de la participacion en el programa e-file del IRS.

e Usted puede ser prohibido de preparar declaraciones de impuestos y reclamaciones de reembolso.

e Usted puede estar sujeto a juicio criminal.



Hay reglas de elegibilidad diferentes para cada crédito y el estado civil de HOH. Tome los siguientes pasos sencillos para evitar
los errores:

¢ Conozca la ley tributaria para cada crédito y para el estado civil de HOH, incluidas las reglas de elegibilidad
e Recuerde que el software no sustituye el conocimiento de la ley tributaria

Preste atencion a los siguientes problemas para evitar errores al reclamar el EITG, CTG/ACTCG/0DC, o el AOTG:
Problemas comunes del EITC

¢ Reclamar el EITC por un hijo que no cumple los requisitos de ser un hijo calificado. Asegurese de averiguar si el hijo cumple los
requisitos de residencia, parentesco y edad. El hijo debe tener un Nimero de Seguro Social (SSN, por sus siglas en inglés) valido para
el empleo, emitido en la fecha de vencimiento de la declaracion, o antes.

¢ Presentar como soltero o Cabeza de Familia cuando esta casado. Haga preguntas para averiguar si su cliente esta o ha estado
casado conforme a la ley estatal, incluso el matrimonio consuetudinario. Si su cliente esta casado, asegurese de que su cliente no
vivié con su conyuge en ningin momento durante los ultimos seis meses del afio.

¢ Declarar incorrectamente los ingresos o gastos. ;Le ha proporcionado su cliente todos los ingresos? Esté alerta para los
Formularios W-2 dudosos. ¢ Dice su cliente que es duefio de un negocio, pero no reclama ningun gasto de negocio? Haga suficientes

preguntas para asegurarse de que su cliente tiene un negocio verdadero, reclama todos los ingresos y deduce todos los gastos
permitidos.

Problemas comunes del AOTC

e Reclamar el AOTC por un estudiante que no asisti6 a una institucién educativa elegible. El AOTC es para la educacion
postsecundaria, que puede incluir educacion en una universidad o escuela técnica. Para ser una institucion educativa elegible, la
escuela debe poder participar en el programa de ayuda estudiantil del Departamento de Educacion estadounidense.

e Reclamar el AOTC por un estudiante que no pago gastos calificados de universidad. Los gastos de educacion deben ser gastos
permitidos pagados o que se consideran haber sido pagados por su cliente, el conyuge de su cliente, o el estudiante reclamado como
dependiente en la declaracion de impuestos.

e Reclamar el AOTC por un estudiante durante demasiados aiios. El AOTC esta disponible Gnicamente durante los primeros cuatro

afios de educacion postsecundaria y solo puede reclamarse por cuatro afos tributarios por estudiante elegible. Esta limitacion incluye
cualquier afio en que su cliente reclamo el Crédito Hope.

Problemas comunes del CTC/ACTC/0DC

e Reclamar el CTCo el ACTC por un hijo que no cumple el requisito de edad. El hijo debe tener menos de 17 afios al final del afio
tributario. No hay excepciones.

e Reclamar el CTC o el ACTG por un hijo que no tiene un Niimero de Seguro Social valido para el empleo emitido antes de la
fecha de vencimiento de la declaracion de impuestos (incluso las prérrogas). La tnica excepcion es para un hijo dependiente
que nacid y murid antes del final del afio.

¢ Reclamar el 0DC por una persona que no tiene un nimero de identificacion del contribuyente (SSN, ITIN o ATIN). Emitido en la
fecha de vencimiento de la declaracion (incluso las prdrrogas), o antes.

e Reclamar el CTC o el ACTC o el ODG por una persona que no cumple los requisitos de dependencia. La persona debe ser
reclamada como un dependiente en la declaracion de su cliente y cumplir todas las reglas de elegibilidad para un dependiente.

e Reclamar el CTCo el ACTCo el ODG por una persona que no es un ciudadano y no cumple el requisito de residencia. La
persona reclamada debe ser un ciudadano, nacional o residente estadounidense.

El Conjunto de Herramientas del Preparador de Impuestos disponible en el Centro del E/ITCy los Créditos
Reembolsables, eitc.irs.gov, en inglés, es su sitio para obtener mas informacion sobre los Créditos
Reembolsables y la Diligencia Debida del Preparador Remunerado.

e Oportunidades de capacitacion, videos y modulos de capacitacion sobre temas tales como Diligencia Debida, Anexo

C y Reconstruccion de Ingresos y Gastos
e Consejos y mejores practicas para la entrevista
e Preguntas frecuentes
e Mas




