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Al final de esta lección, usted podrá describir:

• El objetivo de seguir un proceso de admisión/entrevista y verificación de 
calidad consistente. 

• Las distintas secciones del Formulario 13614-C, la Hoja de 
Admisión/Entrevista y Verificación de Calidad.

• Los pasos básicos de un proceso de admisión completo.

• Los pasos básicos de un proceso de entrevista completo.

• Los pasos básicos de un proceso de verificación de calidad completo.

SUELDO E INVERSIÓN Comunicación, Educación y Colaboraciones con Partes Interesadas (SPEC, por sus siglas en inglés)

OBJETIVOS DE ESTA CAPACITACIÓN
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Los contribuyentes que utilizan los servicios que se ofrecen a través del programa 
de Asistencia Voluntaria al Contribuyente con los Impuestos sobre los Ingresos 
(VITA, por sus siglas en inglés) o el programa de Asesoramiento Tributario para las 
Personas de Edad Avanzada (TCE, por sus siglas en inglés) deben estar seguros 
de que reciben un servicio de calidad. Esto incluye tener preparada una declaración 
de impuestos precisa. 

Un elemento básico para preparar una declaración precisa comienza con explicar el 
proceso de preparación de los impuestos, completar el Formulario 13614-C en su 
totalidad, escuchar al contribuyente y hacer las preguntas correctas.

El Formulario 13614-C, la Hoja de Admisión/Entrevista y Verificación de Calidad, es 
una herramienta diseñada para garantizar que los contribuyentes tengan la 
posibilidad de brindar toda la información necesaria antes de preparar su 
declaración de impuestos. Si se emplea de forma adecuada, este formulario resulta 
muy efectivo para la preparación de una declaración de impuestos precisa.

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

INTRODUCCIÓN
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El Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés) continúa enfatizando la 
relación directa entre el uso adecuado del proceso de admisión/entrevista y verificación de 
calidad y la preparación de una declaración de impuestos precisa. 

Las revisiones de supervisión del IRS demuestran que el uso consistente de los procesos de 
admisión, entrevista y verificación de calidad tiene como resultado una declaración más 
precisa. Cuando se han utilizado de forma adecuada, ha aumentado la precisión de las 
declaraciones de VITA/TCE.

Respecto al Requisito de Sitio de Calidad número 2, es obligatorio que se complete el 
Formulario 13614-C para cada declaración de impuestos que se prepare. Los voluntarios 
que se nieguen a preparar declaraciones sin seguir el proceso de admisión/entrevista 
violarán las Normas de Conducta para Voluntarios.

Nuestros datos muestran que en la mayoría de los casos el Formulario 13614-C está 
disponible en todos los sitios y que los contribuyentes lo están completando. Aún así, hay 
dificultades con los preparadores voluntarios certificados que no utilizan esta herramienta 
durante los procesos de entrevista y verificación de calidad. 

Esta capacitación se ha diseñado para alentar a todos los voluntarios a que sigan un 
proceso de admisión/entrevista y verificación de calidad riguroso y consistente.

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

OBJETIVO DE LA CAPACITACIÓN
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Formulario 13614-C (sp), Hoja de Admisión/Entrevista y Verificación de Calidad

Formulario 14446 (sp), Consentimiento Virtual de Contribuyentes para VITA y TCE

Publicación 4012 (en inglés),  (La Publicación 4012 en español estará disponible en noviembre de 2022, Guía de Recursos para 

Voluntarios de VITA y TCE)

• Encuentre el Formulario13614-C de Asistencia de Trabajo para Voluntarios en la Publicación 4012, en la Guía de Recursos 

para Voluntarios de VITA y TCE.

Publicación 17 (sp), El Impuesto Federal sobre los Ingresos (Para Personas Físicas)

Publicación 5299 (en inglés), Actualización de la verificación de calidad de VITA y TCE 

Publicación 5310 (en inglés), Asistencia de Trabajo para la verificación de calidad de las Declaraciones de Impuestos para VITA y TCE

Publicación 5353 (en inglés), Hoja de Datos: Política de Admisión/Entrevista y verificación de calidad para Socios y Empleados de la oficina 

de Comunicación, Educación y Colaboraciones con Partes Interesadas (SPEC, por sus siglas en inglés)

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

MATERIALES
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https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/f13614cs.pdf
https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/f14446sp.pdf
https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p4012.pdf
https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p4012sp.pdf
https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p17sp.pdf
https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p5299.pdf
https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p5310.pdf
https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p5353.pdf
https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p5353.pdf
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Los métodos para completar el Formulario 13614-C pueden variar de lugar en lugar. En la 
mayoría de los casos, el contribuyente completa las páginas 1 a 3 del Formulario 13614-C 
antes de reunirse con un preparador de impuestos. Luego el preparador analiza la información 
que brindó el contribuyente.

Algunos sitios prefieren que los preparadores de impuestos voluntarios completen el formulario 
de admisión con el contribuyente durante una entrevista.

En todos lados, los voluntarios completarán el formulario con el contribuyente si este necesita 
asistencia. Cualquiera sea el método empleado, se deben responder todas las preguntas 
sobre el Formulario 13614-C.

Todos los sitios de VITA Virtual también deben completar el Formulario 14446 de 
Consentimiento del Contribuyente de VITA y TCE Virtual para dar su consentimiento para que 
el sitio prepare la declaración con el(los) método(s) detallado(s) en el formulario. Ambos 
cónyuges deben firmar este formulario si están casados y presentan la declaración juntamente.

Aviso:  El Formulario 13614-C se imprime en inglés y en español. También podrá encontrar y 
descargar el formulario en otros idiomas en IRS.gov. 

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

PROCESO DE ADMISIÓN: COMPLETAR EL FORMULARIO 13614-C
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El robo de identidad continúa siendo un problema a nivel nacional. La 
entrevista debe comenzar con el pedido de una identificación con fotografía 
(documento de identidad) para verificar la identidad del contribuyente y su 
cónyuge en la declaración de impuestos.

Solo se exceptuará la presentación de una identificación con fotografía en 
circunstancias extremas y en caso de ser contribuyentes conocidos en el lugar 
luego de recibir la aprobación del coordinador. 

Para acceder a más información, lea la Publicación 4299 (en inglés), 
Privacidad, Confidencialidad y Derechos Civiles – Confianza Pública.

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)
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PROCESO DE ADMISIÓN: DECLARACIÓN Y NIVELES DE 
CERTIFICACIÓN DE VOLUNTARIOS

El sitio debe disponer de un proceso para garantizar que la declaración esté dentro 
del alcance de los programas VITA y TCE y para definir el nivel de certificación 
necesario para la declaración de impuestos. El sitio también debe disponer de un 
proceso para garantizar que los voluntarios tengan la certificación necesaria para las 
declaraciones que preparan.

El Formulario 13614-C incluye los siguientes niveles de certificación:
• (B) de Básico   
• (A) de Avanzado
• (M) de Militar

Sueldo e 
Inversión
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No comience a ingresar la información del contribuyente en el software hasta 
que no haya entrevistado al contribuyente de manera exhaustiva porque tal vez 
descubra durante el proceso de entrevista que:

• La declaración de impuestos supera su nivel de certificación.

• La declaración de impuestos no está dentro del alcance de los 
programas VITA y TCE.

• El contribuyente no presenta toda la información o documentación 
necesaria.

Saber todo esto antes de comenzar una declaración le ahorrará tiempo a usted 
y al contribuyente, y evitará la frustración.

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

PROCESO DE ENTREVISTA
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Debe actualizar o modificar la hoja de admisión con los cambios que haya 
identificado durante la entrevista con el contribuyente.

Esta revisión y este análisis servirán para comenzar una conversación con el 
contribuyente. Asegúrese de que el contribuyente comprenda todas las 
preguntas y que usted comprenda todas sus respuestas.

Para recopilar toda la información necesaria, es muy útil aclarar la información 
mientras revisan el Formulario 13614-C durante la entrevista.

Por ejemplo:

“Marcó que nadie más vive en su hogar. ¿Es correcto?”

“¿Su única fuente de ingresos es su pensión?”

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

PROCESO DE ENTREVISTA: ACLARAR LAS PREGUNTAS
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Esté atento a los datos contradictorios. Tal vez una casilla de una parte 
planteará una pregunta en otra parte del Formulario 13614-C.

Por ejemplo:

“Veo que tanto su esposo como usted han trabajado, pero que no han indicado 
ningún gasto de cuidado infantil para su hijo de 3 años.”

“Veo que tiene más de 65 años, pero no ha indicado que ha recibido beneficios 
del Seguro Social.”

“Veo que respondió ‘No’ a la pregunta ‘¿Alguien puede reclamarlo en su 
declaración de impuestos?’, pero como es estudiante y vive con sus padres, 
me pregunto si ellos no podrían declararlo a usted.”

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

PROCESO DE ENTREVISTA: DATOS CONTRADICTORIOS
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PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C
PARTE I – SU INFORMACIÓN PERSONAL

Corrobore que la información de la Parte I sea correcta y esté completa. Asegúrese 
de que los nombres se correspondan con los documentos del Seguro Social.

Aviso: si el contribuyente menciona que no es ciudadano estadounidense, utilice el 
flujograma de la Publicación 4012 para corroborar que usted está certificado para 
preparar esta declaración.

Sueldo e 
Inversión
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PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C
PARTE I – SU INFORMACIÓN PERSONAL

La información de la Parte I afecta muchas determinaciones de la ley de impuestos. 

Por ejemplo, cuando un contribuyente es “un estudiante a tiempo completo”, esto 
puede afectar varios asuntos de la ley de impuestos como:

• Crédito para Cuidado de Hijos y Personas Dependientes
• Crédito para Contribuciones al Ahorro para el Retiro
• Créditos Educativos
• Si alguien puede declarar al contribuyente como dependiente

Aviso: Utilice la Publicación 17, Impuesto Federal sobre los Ingresos, para 
corroborar que el contribuyente cumpla con el requisito de “estudiante a tiempo 
completo”.

Sueldo e 
Inversión
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El hecho de que el contribuyente esté “Total y permanentemente incapacitado” o 
“Legalmente ciego” puede afectar varios asuntos de la ley de impuestos como:

• Si alguien puede declarar al contribuyente como dependiente

• La gravabilidad de la pensión

Aviso: Corrobore que el contribuyente cumpla con los requisitos para ser “total 
y permanentemente incapacitado” o “legalmente ciego” según se define en la 
Publicación 17.

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C PARTE 1
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PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C 
PARTE II – ESTADO CIVIL E INFORMACIÓN DE LA UNIDAD 
FAMILIAR
La información de esta sección lo ayudará a determinar aspectos sobre:

• Estado de la Declaración
• Dependientes
• Distintos créditos y deducciones

Aviso: Muchos 
contribuyentes 
creen que solo 
deben mencionar 
“dependientes”. 
Asegúrese de 
analizar esta 
sección con el 
contribuyente.
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PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C
PÁGINA 2 – DESCRIPCIÓN GENERAL

Una parte esencial del proceso de entrevista es asegurarse de que estén 
respondidas todas las preguntas de la página 2 del Formulario 13614-C. El 
contribuyente puede haber dejado una pregunta sin responder o haberla marcado 
como “No sé” porque no la comprendió.

Se debe hablar de estas preguntas con el contribuyente para elegir la respuesta 
correcta, “Sí” o “No”, y marcarla en el formulario antes de comenzar a preparar la 
declaración de impuestos.

Sueldo e 
Inversión
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PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C  
PÁGINA 2 - PARTE III INGRESOS

Se les consulta a los contribuyentes sobre los ingresos recibidos y ellos deben marcar el 
encasillado adecuado de la línea, “Sí”, “No”, o “No sé”.

Cada opción de ingresos incluye los tipos de formularios utilizados para informar el ingreso 
(entre paréntesis). A medida que analiza cada pregunta, asegúrese de que las respuestas 
se correspondan con los documentos que presentó el contribuyente.

Actualice el Formulario 13614-C con los cambios de las respuestas originales del 
contribuyente. 

Sueldo e 
Inversión
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PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C  
PARTE III – INGRESOS

Debe llevar a cabo una entrevista exhaustiva para garantizar que los 
contribuyentes que trabajan por cuenta propia estén informando todos sus 
ingresos, entre ellos, los pagos en efectivo recibidos por el trabajo realizado.

Aviso: Siempre debe corroborar que el contribuyente haya presentado todos 
los documentos y la información de fuente.

Sueldo e 
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PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C  
PÁGINA 2 – PARTE III INGRESOS

Es necesario hacer preguntas esclarecedoras, incluso cuando se hayan 
respondido todas las preguntas del Formulario 13614-C.

Por ejemplo, el contribuyente marca “Sí” en la pregunta “¿Ingreso de jubilación o 
pagos de pensiones, anualidades y/o Arreglos de ahorros para la jubilación (IRA, 
por sus siglas en inglés)? (Formulario 1099-R)”. Si le ha dado un Formulario 
1099-R de una distribución IRA, debería preguntarle “¿Esta es su única 
distribución?”

Allí podrá darse cuenta de que el contribuyente se ha dejado un Formulario 1099-
R en su hogar y que tendrá que traérselo antes de poder preparar la declaración.

Sueldo e 
Inversión
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PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C  
PARTE IV – GASTOS

Las preguntas de esta sección servirán para advertirle de los gastos que ha 
pagado el contribuyente y que puedan afectar su declaración.

El hecho de que un contribuyente haya tenido un gasto no es lo único a 
considerar en una deducción o crédito fiscal.

Deberá utilizar sus materiales de referencia para determinar la elegibilidad para 
acceder a deducciones y créditos, y considerar la situación más favorable para 
el contribuyente.

Sueldo e 
Inversión
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PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C  
PARTE V – ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES EN LA VIDA

En la sección de Acontecimientos Importantes en la Vida, figuran distintas 
preguntas que se relacionan con el cálculo del impuesto y el procesamiento de 
la declaración.

Aviso: La Publicación 17 y la Publicación 4012 presentan información adicional 
que se debe recopilar para hacer una determinación acertada.

Sueldo e 
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PROCESO DE ENTREVISTA: FORMULARIO 13614-C  
PÁGINA 3 – INFORMACIÓN ADICIONAL

El contribuyente indicará cómo quiere recibir su reembolso y también incluirá la 
información adicional que pueda necesitar para completar la declaración.

En esta sección, se podrá recopilar información demográfica y se ingresará en el 
software de impuestos. Consúltele al coordinador cómo registrar la información 
demográfica. 

Sueldo e 
Inversión
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Los sitios utilizan este formulario para obtener el consentimiento del 
contribuyente para divulgar la información de su declaración de impuestos al 
sitio de VITA y TCE que seleccione el contribuyente para que preparen su 
declaración de impuestos en la próxima temporada de presentación de 
impuestos. El contribuyente puede negarse a otorgar este consentimiento. El 
coordinador le enseñará los procedimientos del sitio para saber cómo debe 
completar este formulario el contribuyente.

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

PROCESO DE ENTREVISTA: PÁGINA 4 FORMULARIO 15080
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Los preparadores voluntarios certificados por el IRS deben ejercer la diligencia 
debida. Esto significa que como voluntario debe hacer su mejor esfuerzo cuando 
prepare o verifique la calidad de una declaración de impuestos para garantizar que 
la información indicada sea correcta y esté completa.

Por lo general, como voluntario certificado por el IRS, podrá confiar de buena fe en 
la información que brinde un contribuyente sin solicitar ninguna documentación 
como verificación.

Aún así, una parte de la diligencia debida requiere pedirle al contribuyente que 
aclare la información que parezca inconsistente o incompleta.

Por ejemplo: No necesita ver pruebas de una contribución en efectivo de un 
contribuyente a una organización de beneficencia si considera que esta información 
no es extraña o dudosa. 

Recuerde que si no se siente a gusto con la información que ha brindado el 
contribuyente, no está obligado a preparar la declaración de impuestos.

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

PROCESO DE ENTREVISTA: DILIGENCIA DEBIDA
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Luego de finalizar el proceso de admisión y entrevista, prepare la declaración 
en el software para preparar impuestos.

Consulte distintas referencias y herramientas para determinar el estado de la 
presentación, personas dependientes, ingresos, modificaciones, deducciones, 
créditos o pagos.

Recuerde: La publicación 4012 incluye información sobre la ley de impuestos, 
y una guía sobre el uso de las herramientas incluidas en el software que le 
brinda el IRS. Entre otras referencias, se encuentran la Publicación 17 y las 
Alertas sobre Impuestos para Voluntarios.

Una vez que la declaración esté lista, el personal encargado de la verificación 
de calidad utilizará la Lista de Chequeo de verificación de calidad de la 
Publicación 4012 para realizar la verificación de calidad.

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

PREPARACIÓN DE LA DECLARACIÓN DE IMPUESTOS
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El objetivo de una verificación de calidad es garantizar que la declaración de 
impuestos del contribuyente sea precisa con base en el Formulario 13614-C, la 
Hoja de Admisión/Entrevista, los documentos de respaldo que haya presentado 
el contribuyente y la entrevista con el contribuyente.

Los sitios deben llevar a cabo una verificación de calidad de todas las 
declaraciones que se preparen. Que haya una segunda mirada enfocada en la 
verificación de calidad brinda la gran posibilidad de corregir pequeños errores 
antes de que estos puedan acarrear grandes problemas.

La verificación de calidad se realiza luego de que se prepare la declaración, 
pero previo a que la firme el contribuyente.

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

INTRODUCCIÓN AL PROCESO DE VERIFICACIÓN DE CALIDAD
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El método de verificación de calidad que utiliza el sitio depende del tamaño del sitio, la cantidad 
de voluntarios con experiencia disponibles y el nivel de certificación de los voluntarios en el lugar.
Los dos métodos de verificación de calidad admisibles son:

• Verificación Designada – Este método de verificación de calidad preferible utiliza a una 
persona designada para realizar la verificación de calidad. Es un voluntario que se dedica 
únicamente a verificar las declaraciones que hayan preparado los otros miembros del 
sitio.

• Verificación por Pares – Cuando no esté disponible ninguna persona designada para 
realizar la verificación de calidad, los voluntarios podrán verificar las declaraciones entre 
sí.

Aviso: La autoverificación, el verificar la calidad de una declaración que usted mismo a 
preparado, no es un método de verificación de calidad admisible.
La Publicación 5299, la Actualización de la Verificación de Calidad y la Publicación 5310 de VITA 
y TCE,  la Asistencia de Trabajo de Verificación de Calidad de Declaraciones de Impuestos de 
VITA y TCE, están disponibles para los voluntarios que se desempeñan en la tarea de verificación 
de calidad.
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El proceso de verificación de calidad debe incluir cuatro operaciones 
esenciales:

• Involucrar al contribuyente en el proceso de verificación.

• Utilizar la lista de chequeo de verificación de calidad de la Publicación 
4012 en todas las verificaciones. Se deben abordar todos los aspectos 
de la Lista de Chequeo de verificación de calidad durante una 
verificación de calidad. 

• Comparar la información que haya indicado el contribuyente en el 
Formulario 13614-C y los documentos de respaldo con las casillas 
completadas de la declaración de impuestos. 

• En caso de ser necesario, utilizar materiales de referencia para 
corroborar que las determinaciones de la ley de impuestos estén bien.
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En este curso, ha aprendido que:

• La oficina de SPEC ha definido que hay una relación directa entre el 
uso adecuado del Formulario 13614-C y la preparación de una 
declaración de impuestos precisa.

• El formulario 13614-C, la Hoja de Admisión/Entrevista y Verificación de 
Calidad, se debe utilizar para completar y verificar la calidad de todas 
las declaraciones de impuestos en los sitios de VITA y TCE. 

• Se debe llevar a cabo una entrevista eficaz para corroborar la 
información sobre impuestos de todas las declaraciones de impuestos. 

• Todas las verificaciones de calidad las debe realizar una persona 
designada para realizar la verificación de calidad o se debe realizar por 
pares.
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Pregunta 1

Todos los preparadores voluntarios certificados por el IRS que participan en los 
programas VITA y TCE deben utilizar el Formulario 13614-C y llevar a cabo 
una entrevista eficaz para todas las declaraciones que se preparen en el sitio.

A. Verdadero

B. Falso
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Pregunta 2

¿Qué debe realizar el preparador voluntario certificado antes de comenzar la 
declaración de impuestos? 

A. Asegurarse de que se hayan respondido todas las preguntas del 
Formulario 13614-C.

B. Cambiar las respuestas en las que se indicó “No sé” por “Sí” o “No” de 
acuerdo con la conversación con el contribuyente. 

C. Responder todas las preguntas sombreadas del Formulario 13614-C
correspondientes al Preparador Voluntario Certificado.

D. Todas las anteriores.
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Pregunta 3

Cuando revisa el Formulario 13614-C, ve que la pregunta de “Intereses” tiene 
como respuesta “Sí”, y el contribuyente le entrega un Formulario 1099-INT. 
Debe preguntarle al contribuyente si ha tenido otro ingreso derivado de 
intereses.

A. Verdadero

B. Falso
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Pregunta 4

Los sitios de VITA y TCE deben llevar a cabo Verificaciones de Calidad:

A. De todas las declaraciones preparadas por voluntarios con menos de 
dos años de experiencia en la preparación de declaraciones. 

B. De todas las declaraciones que se preparen en el sitio.

C. Solo cuando haya disponible una persona encargada de la verificación 
de calidad.

D. De todas las declaraciones preparadas por voluntarios con niveles de 
certificación por debajo de Avanzado, Militar, o Internacional.
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Pregunta 5

No está obligado a ver pruebas de las donaciones en efectivo que haya hecho 
el contribuyente si considera que esa información no es extraña o dudosa.

A. Verdadero

B. Falso
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Pregunta 6

En la mayoría de los casos, el voluntario debe ver una identificación con 
fotografía de todos los contribuyentes para impedir un posible caso de robo de 
identidad.

A. Verdadero

B. Falso

WAGE & INVESTMENT STAKEHOLDER PARTNERSHIPS, EDUCATION AND COMMUNICATION (SPEC)

PREGUNTAS DE EVALUACIÓN

Sueldo e 
Inversión

SUELDO E INVERSIÓN Comunicación, Educación y Colaboraciones con Partes Interesadas (SPEC, por sus siglas en inglés)



36

Pregunta 7

¿En qué momento el contribuyente firma la declaración de impuestos?

A. Antes de la verificación de calidad y antes de que le informen sobre su 
responsabilidad por la precisión de la información de la declaración. 

B. Antes de la verificación de calidad y luego de que le informen sobre su 
responsabilidad por la precisión de la información de la declaración. 

C. Luego de la verificación de calidad y antes de que le informen sobre 
su responsabilidad por la precisión de la información de la declaración. 

D. Luego de la verificación de calidad y luego de que le informen sobre 
su responsabilidad por la precisión de la información de la declaración.
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Pregunta 8

El sitio está repleto de contribuyentes que esperan para recibir asistencia. 
Todos los voluntarios están ocupados con la preparación de declaraciones de 
impuestos. ¿Usted puede verificar la calidad de la declaración que acaba de 
preparar, en lugar de esperar a que otra persona verifique la calidad de la 
declaración?

A. Sí, si es un contribuyente que está de regreso. 

B. Sí, con la aprobación del coordinador del sitio.

C. No, en ningún caso es admisible la autoverificación como método de 
verificación de calidad.

D. No, excepto que tenga una certificación del nivel Avanzado.
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Pregunta 9

¿Cuál de las siguientes afirmaciones es verdadera?

A. A la verificación de calidad la puede realizar un preparador voluntario 
con la certificación Básica cuando se requiere que la declaración de 
impuestos la prepare un voluntario con certificación Avanzada. 

B. La verificación de calidad se lleva a cabo luego de que el 
contribuyente firma la declaración de impuestos. 

C. La verificación de calidad es una herramienta eficaz para preparar una 
declaración de impuestos precisa. 

D. Los contribuyentes no están obligados a participar en el proceso de 
verificación de calidad.
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Pregunta 10

Como parte del proceso de admisión, todos los sitios deben:

A. Disponer de un proceso para garantizar que la declaración esté dentro 
del alcance de los Programas de VITA y TCE.

B. Identificar el nivel de certificación necesario para preparar la 
declaración de impuestos. 

C. Disponer de un proceso para garantizar que los voluntarios presenten 
la certificación necesaria para las declaraciones que preparan. 

D. Todas las anteriores.
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Pregunta de Reevaluación 1

¿Cuándo debe un preparador voluntario certificado por el IRS que participa en 
los programas VITA y TCE realizarle una entrevista completa al contribuyente?

A. Solo cuando el contribuyente tiene preguntas. 

B. Solo si es la primera vez que el contribuyente visita el sitio.

C. Solo cuando el sitio no está muy concurrido. 

D. En todas las declaraciones que se preparan en el sitio.
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Pregunta de Reevaluación 2

El preparador voluntario certificado debe corroborar que la declaración esté 
dentro del alcance de su nivel de certificación como parte del proceso de 
admisión/entrevista.

A. Verdadero

B. Falso
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Pregunta de Reevaluación 3

Cuando revisa el Formulario 13614-C, ve que la pregunta de “Intereses” tiene 
como respuesta “Sí”, y el contribuyente le entrega un Formulario 1099-INT. 
¿Qué debe hacer a continuación?

A. Ingresar el Formulario 1099-INT en el software de impuestos.

B. Avanzar a la siguiente pregunta del Formulario 13614-C.

C. Consultarle al contribuyente si ha tenido otro ingreso derivado de 
intereses.
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Pregunta de Reevaluación 4

Los sitios de VITA y TCE tienen la obligación de llevar a cabo la verificación de 
calidad de todas las declaraciones que se preparan en el sitio.

A. Verdadero

B. Falso
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Pregunta de Reevaluación 5

Un contribuyente le cuenta que ha donado $50 a su iglesia pero no ha traído 
pruebas de la donación. Esta información, junto con toda la información que ha 
recopilado durante la entrevista, no le resulta extraña o dudosa.

Como preparador de impuestos, debe:

A. Enviar al contribuyente a casa a buscar pruebas de la donación.

B. Preparar la declaración y darle crédito por la donación sin ver las 
pruebas.

C. Preparar la declaración sin darle crédito por la donación.
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Pregunta de Reevaluación 6

¿Qué información debe corroborar un voluntario para impedir un posible caso de 
robo de identidad?

A. Formulario W-2.

B. Identificación con fotografía.

C. Declaración de impuestos del año anterior.

D. Tarjeta de Medicaid.
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Pregunta de Reevaluación 7

El contribuyente firma la declaración de impuestos luego de la verificación de 
calidad y luego de que haya sido informado sobre su responsabilidad por la 
precisión de la información de la declaración.

A. Verdadero

B. Falso
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Pregunta de Reevaluación 8

Puede verificar la calidad de la declaración de impuestos que acaba de 
preparar en lugar de esperar a que otra persona verifique la calidad de la 
declaración.

A. Verdadero

B. Falso
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Pregunta de Reevaluación 9

¿Cuál de los siguientes cuatro procesos fundamentales en la verificación de 
calidad no es correcto?

A. Involucrar al contribuyente en el proceso de verificación.

B. Utilizar Google como una referencia principal para las determinaciones 
de la ley de impuestos.

C. Utilizar la Lista de Chequeo de Verificación de Calidad de la 
Publicación 4012 como guía mientras lleva a cabo la verificación de 
calidad. 

D. Comparar los documentos Fuente que ha presentado el contribuyente.
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Pregunta de Reevaluación 10

¿Cuál de los siguientes posibles problemas se puede evitar al realizar una 
entrevista exhaustiva antes de ingresar la información del contribuyente en el 
software?

A. El voluntario tal vez no tiene las certificaciones necesarias para 
preparar la declaración. 

B. La declaración tal vez está fuera del alcance. 

C. El contribuyente tal vez no dispone de toda la información necesaria 
para preparar la declaración. 

D. Todas las anteriores.
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