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Cach Tiep Can Ngon Ngir danh cho Ngwoi Bong Thué Chwa Thong Thao Tiéng Anh
Nhirng Thac Mac Théng Thwéong

IRS (Internal Revenue Service, hay S& Thué Vu) nhin nhan 1a cé nhiéu ngwdi déng thué thudce dién LEP
(Limited English Proficiency, hay Chwa Théng Thao Tiéng Anh), va bi tr& ngai do ho kho thdu hiéu quyén
han va trach nhiém thué vu ctia minh. IRS quyét tam gidi tda nhirng tré ngai tiém an nay, va Van Phong

Dam Trach Binh Dang, Pa Dang va Hoa Nhap (Office of Equity, Diversity and Inclusion) thuéc Phan Ban
Dan Quyén (Civil Rights Division) s& thwc thi cac luat twong (ng.

Ban Tuyén B6 Chanh Sach (Policy Statement) 22-3 ctia IRS (Cam két gilp nhitng nguoi déng thué khéng
néi tiéng Anh hiéu ré nghia vu thué) phat biéu “IRS quyét tam cdng hién dich vu c6 pham chéat hang dau
cho méi nguwdi dong thué, ké ca nhirng ai chwa thuan thuc Anh ngir. Nhu ciu ciia ngudi ddng thué nay
dwoc gop trong nhitng sach lwoc va ké hoach dung hda véi ngudn tai nguyén hién cé & co quan. Luc
lwong lao déng clia chuing t6i s& c6 nhiéu cong cu thiét yéu va can kip dé giao tiép twong &ng véi nhirng
tang 16p nguoi dong thué da dang.”

Sau day la nhitng thac mac thdng thwang vé cach gilip nhirng nguwoi chira thdng thao tiéng Anh tiép can
cac chuwong trinh va hoat dong dwoc IRS cap ngan quy va/hoac thwc hién.

1. Luéat lé nao nhac dén viéc stir dung ngén ngir & nhirng ngwei thudc dién LEP?

Twa dé VI ctia Pao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act) nam 1964 va cac quy dinh lién bang déu nghiém
cam ky thj dwa trén ngudn gbc gia. Lénh Thira Hanh 13166 (Tadng Cuong Str Dung Dich Vu & Nhiing
Nguoi Chwa Théng Thao Tiéng Anh) doi hdi cac co quan lién bang phai tao co hdi cho ca nhan thudc
dién LEP that sy dé st dung nhirng dich vu va quyén lgi theo cac chwong trinh dwoc chanh quyén
lién bang thwe hién hodc cp ngan quy. Lénh thtra hanh ciing doi hdi cac co quan lién bang phai nd
lwc dbc thic nhirng bén nhan hé tro tai chanh cép lién bang dé ngudi LEP cé co may hwéng loi ich
khi dwoc phuc vu.

2. Ngwei nao dworc xem la ca nhan thuéc dién LEP?

Nhirng ngudi co tiéng me dé chang phai la Anh nglr - va chi biét doc, ndi, viét hodc hiéu tiéng Anh &
murc dO han ché - déu & cwong vi LEP.

3. Qubc tich c6 quan trong khéng?

Khong. Bat cli» nguwoi nao dap (ng quy dinh clia chuong trinh (bat ké quoc tich) déu héi da chuan
dwoc ho trog ngbn nglr.

4. P6i tac dwoc IRS cap ngan quy/Bén nhan hé tro tai chanh cép lién bang la nhirng ai?

Péi tac duoc cap ngan quy/Bé&n nhan hé tro tai chanh cap lién bang la té chirc str dung trang thiét bi,
duwoc tro cap, huén luyén, quyén tang tai san thang dw, hoac dang giup doé tai chanh khac tir IRS. Noi
chung cac t6 chirc nay giup nguwoi dong thue chuan bi va khai trinh, hodc rng phoé nhirng tranh cai
thué vu. Déi tac dwoc IRS cip ngan quj gém co:

e Cac chuwong trinh Thién Nguyén Tro Gidp Khai Thué Loi Tirc
e Cac chuwong trinh C6 Van Thué cho Nguwoi Cao Nién
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e Cac chuwong trinh Tiép Tro Ngwei Dong Thué Co Loi Tire Thap

. Sé thwc hién nhirng giai doan nao dé doan chac ngwei déng thué thudc dién LEP cé thé dé
dang st dung cac chwong trinh va hoat dong?

B6 Tw Phap (Department of Justice) da phac thao nhirng giai doan ma cac co quan va dbi tac dwoc
cap ngan quy phai lam theo - dé ctru xét dich vu da cung cip va danh gia mic d6 dé dang str dung &
nhirng ngu®i mang than thé LEP - ma khéng tao thém ganh ndng cho sir ménh can ban ctia co quan.
Céc giai doan nhw thé bao gdm céng tac phan tich nhirng yéu té sau day:

e S6 lwong hodc ty 1é nhirng nguwoi thude dién LEP du chuén dugc phuc vu hodc cé co may dén voi
chwong trinh hay déi tac dwoc cp ngan quy

e Muirc do thworng xuyén tiép xdc véi chwong trinh - déi véi nguwdi & cwong vi LEP

e Tanh chét va tdm quan trong ctia chwong trinh, hoat déng hoac dich vu dwoc cung cap theo
chwong trinh

e Chi phi va ngudn tai nguyén hién cé6 cho co quan hodc dbi tac dwoc cap ngan quy

Tai liéu hwong dan nay cé muc dich tim ra vi thé can bang, tai d6 nguoi dong thué thudc dién LEP co
thé dé dang st dung nhirng dich vu thiét yeu ma khéng ap dat ganh nang phi ly Ién co quan.

. Pang c6 san nhirng kiéu dang dich vu hé tror ngén ngir néi nao cho ngwi déng thué thudc
dién LEP?

H6 tro' ngén ngi¥ ndi cé thé bao gdbm nhirng diéu sau day:

 Do6i ngli nhan vién song ngt* hop chuén
e Dich vu thong ngbn qua dién thoai
e Cac thién nguyén vién song ngir du chuan trong cdng déng, & nhixng chuong trinh hop tac

. C6 thé m&i ngwei thong ngoén riéng di kem dé gap mat IRS hodc déi tac dwoc IRS cap ngan
quy?

N6i chung, néu néi vé vai trd thdng ngoén thi khong dwoc nho nguoi trong gia dinh, cac con, ban be va
thién nguyén vién chwa duoc huén luyén. Trong nhiéu trwdng hop, ban bé hodc nguoi trong gia dinh
van chwa ranh ré mét sb thuat ngl nén khong thé théng dich chinh xac. Néu quy vi muén mai nguoi
thdng ngdn riéng di kém thi IRS hodc dbi tac dwoc IRS cip ngan quy van moi thém mat chuyén vién
dich thuat da chuan, tuy vao mirc d6 phirc tap ctia van dé can trao dbi.

. C6 phai tra tién cong cho ngwei thong dich tir phia IRS hodc déi tac dwoc IRS cap ngan quy?

Khong. IRS va dbi tac dwoc IRS cip ngan quy sé lo liéu dich vu théng ngdén mién phi cho ngudi déng
thue.

. Dang c6 san nhirng kiéu dang dich vu hé tro ngén ngir viét nao?

IRS va dbi tac dwoc IRS cip ngan quy sé lo liéu dich s&n mét sb tai liéu thiét yéu sang nhirng ngén
nglr thworng dung dé nguwdi déng thué thudc dién LEP dé dang s dung. Hién tai IRS da dich hon 100
tai liéu sang tiéng Tay Ban Nha va/hodc ngdn ngir khac. Nhiéu tai liéu khdng can dich ciing gém chira
théng tin lién lac da nglr néu can thiét. Mang lwdi irs.gov cé thé hién thi bang ndm ngén ngir khac,
khong ké tiéng Anh: Tay Ban Nha, Trung Hoa, Dai Han, Nga, va Viét Nam.
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10. Tai lidu thiét yéu 1a gi?
Nhirng van ban tai liéu thiét yéu gém cé, nhwng khéng gi¢i han &:
e MAu thda thuan va don khiéu nai
MAu thau nhan va cac mau don c6 hau qua quan trong tiém an
Van ban théng bao quyén han
Thong bao tir chdi, bac bd hodc ha gidm quyén loi hay dich vu; va
Cac dau hiéu va thong bao dé nhitng nguoi thugc dién LEP biét 1a c6 dich vu hd trg ngon ngir
mién phi

11.Tai sao IRS va cac déi tac nhan ngan quy lai theo dbi s6 lweng nhirtng ngwdi déng thué thuéc
dién LEP da dwoc phuc vu?

Néu biét sé lwong va kiéu dang ngén ngir da phuc vu thi IRS va cac dbi tdc nhan ngan quy sé dé phan
chia ngudn tai nguyén tuy theo chwong trinh, khu v dia ly va nhivng ngudi mang than thé LEP dang
duwoc phung sw. Thi du: IRS sé thué déi ngli nhan vién song ngir hop chuén & noi nao ho phuc vu moét
lwong Ién ngwdi dong thué thudc dién LEP.

12.Nén lién lac v&i ai néu tdi nghi don yéu cau hd tro ngén ngiv ctia minh da bj bac bé mét cach
sai trai?

Néu quy vi nghi minh bij ky thi trén can ban ngudn gbc qudc gia (LEP), thi phai g&i van ban khiéu nai
toi:

Operations Director, Civil Rights Division

Internal Revenue Service, Room 2413

1111 Constitution Avenue, NW

Washington, DC 20224

Quy vi c6 thé g&i cho ching t6i qua dién thw (e-mail) tai edi.civil.rights.division@irs.gov.

Quy vi cling c6 thé tim va dién day du vao mau don khiéu nai tric tuyén tai mang lwéi cla ching toi:
Mang lwéi Dan Quyéen cua IRS

13.C6 thé tim thém thong tin & dau?

Nén dén mang lwéi sau day dé biét thém thong tin vé viéc hd tro ngdn ngi trong cac chwong trinh
dwoc lién bang thwc hién va cap ngan quy cho nhirng nguwoi thudc dién LEP:
Mang lw¢i LEP cta B6 Tw Phap.
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