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NHO’NG SAP XEP HOP LY CHO NGU'O'l BPONG THUE Bl TAN TAT

PHAN BAN DAN QUYEN

NHU’NG THAC MAC THONG THUONG

DPoan 504 ctia Dao Luat Phuc Hbi (Rehabilitation Act) ndm 1973 (goi tat 1a Doan 504) doi hdi cac
co quan lién bang phai tao co hoi binh ddng cho nguoi khuyét tat dé ho cé thé dy phan va st
dung nhi*ng dich vu va quyén lgi da dinh theo cac chwong trinh dwoc chanh quyén lién bang cap
ngan quy hay thuwc hién. IRS (Internal Revenue Service, hay S& Thué Vu) thi hanh theo Doan 504
tai nhirng co' s& va chwong trinh dwoc IRS hé tro, chéng han nhuw:

« Cac dia diém VITA (Volunteer Income Tax Assistance, hay Thién Nguyén Tro' Giup Khai
Thué Loi Tire),

« C4c noi tiép tro TCE (Tax Counseling for the Elderly, hay C6 VAn Thué cho Nguwéi Cao
Nién), va

» Céc dia diém LITC (Low Income Tax Clinic, hay Noi Tiép Trg Ngwoi Bong Thué Co Loi
Tac Thap).

Sau day la cau tra 16i cho cac thac mac thong thuong vé Doan 504; cau tra |31 nay giup nguoi
dong thué hiéu rd quy dinh ap dung nhirng sap xep hop ly cho nguwoi khuyet tat trong cac chuong
trinh dwoc IRS ho tro va thwe hién.

1. Chanh Sach Sap Xép Hop Ly (Reasonable Accommodation Policy) cho ngw®i déng
thue la gi?

Chanh Sach Sap Xép Hop Ly P-1-47 clia IRS cho biét: IRS sé& thic thi hanh dong can thiét dé
nguwoi dan tan tat coé co hdi tham gia that sy binh dang trong cac chwong trinh, hoat dong va dich
vu.

2. Sap xép hop ly la gi?

Sap xép hop Iy 1a diéu chinh chanh sach, I8 16i thue hanh, thi tuc hodc dich vu dé nguoi khuyét
tat co thé dw phan binh dang trong cac chuong trinh va hoat déng dwoc lién bang ho tro va thyc
hién.

3. Ai hoi da tieu chuan dwoc sap xép hop ly?

Nhirng nguoi bi suy kém thé chat hay tinh than lam gioi han dang ké mét hodc nhiéu sinh hoat
chanh hang ngay sé thudc dién tan tat theo BPoan 504 va cé thé yéu cau dé sap xép hop ly.

4. Lam thé nao dé yéu cau bién phap sap xép hop ly?

Néu quy vi can dwoc sap xép hop ly thi nén thong bao nhuw sau véi thién nguyén vién hay nhan
vién chwong trinh dwoc IRS hé tro: can coé thay dbi, cai stra, ngoai 1& hodc diéu chinh quy tac,
chanh séach, I& 16i thwe hanh hay dich vu vi quy vi bi tat nguyén. Khéng can phai nhéc téi Doan
504 hoadc dung cum tr "sap xép hop ly” dé khéi sw yéu cau.



5. Khi nao phai yéu cau sap xép hop ly?

Quy vij c6 thé yéu ciu bién phap sap xép hop Iy vao bét ctr Itc nao trong 1an dén viéng tru s& IRS
ho&c chwong trinh hay co s& dwoc IRS hé tro. Quy vi ciing cé thé yéu ciu sép xép hop ly tir
trwdc qua dién thoai hodc bat ky phwong tién lién lac nao khac st dung bdi IRS hay chwong trinh
dwoc IRS hd tro.

6. C6 thé nh& ngwoi khac dai dién dé yéu cau sap xép hop ly khong?

Co. Ai ciing co thé yéu cau sap xép hop ly thay cho nguoi khuyét tat nao mudn tham gia chuong
trinh dwoc IRS ho tro hay thyc hién.

7. Chwong trinh dwoc IRS hé tro hay thwe hién phai lam gi khi téi yéu cau sap xép
hop ly?

Chuwong trinh phai clru xét yéu cau dé xac dinh xem:

e Quy vi can dang thich nghi nao;

e Bién phap diéu chinh da yéu cau cé giup quy vi tham gia hoat ddng hay chwong trinh
khéng; va

o Phai chang viéc diéu chinh nhw thé sé& lam bién d6i ban chat chuong trinh hoac ap dét
ganh nang phi ly vé tai chanh va dieéu hanh l1én chwong trinh.

Néu chuong trinh xét thay viéc sap xép theo yéu cau cla quy vi sé lam bién déi ban chat chuwong
trinh hodc ap dat ganh néng phi ly vé tai chanh va diéu hanh, thi sé bac bd yéu cau dé. Tuy nhién,
néu chwong trinh tir chdi diéu chinh theo yé&u cau thi van phai hop tac véi quy vi dé dinh rd giai
phap thay thé va giup quy vi tham gia/dw phan hiru hiéu trong chwong trinh, hoat déng, hodc dich
vu.

8. Nhirng chwong trinh dworc IRS hé tre va thwe hién cé nhat thiét phai dwoc sap xép
hop ly theo yéu cau cua t6i khong?

Co, mién sao yéu cau diéu chinh do khong lam bién d6i ban chat chwong trinh hodc tao ganh
nang phi ly vé tai chanh va diéu hanh. Biéu nay duoc xac dinh tuy theo nhu cau cia quy vi va
nguon tai nguyén hién cé trong chwong trinh lién quan dugc IRS hé tro hoac thyc hién. Néu yéu
cau sap xép bi bac bd vi 1am bién dbi ban chét chuo’ng trinh hoac tao ganh nang phi ly, thi
chwong trinh phai hop tac véi quy vi dé dinh rd gidi phap thay thé hiru hiéu.

9. Yéu cau sap xép hop ly c6 phai & dang van ban khéng?

Khéng. Chéng can phai ding van ban dé yéu cau bién phap thich nghi hop ly, nhwng néu can thi

van ban sé la tai liéu chirng tir hiru ich.

10.  Phai chang cac chwong trinh dwoc IRS hé trgr va thwe hién van c6 thé doi hoi xuat
trinh tai liéu chirng tir y té khi téi yéu cau dworc sap xep hop ly?

Khéng. Chwong trinh khéng dwoc doi héi tai liéu chiing tir y té tr ngwdi dong thué nao da yéu
cau dwoc sap xép hop ly. Khi quy vi yéu cau dwoc sap xép hop ly thi pham vi thdng tin bi gi¢i han
¢ viéc nhan dinh co tré ngai nao ngan khéng cho tham gia chuong trinh dugc IRS hd tro hoac
thuc hién, va tlr d6 ciing néu rd dang sap xép hiru hiéu nao cé thé dep bé rao can.

11.  Hay cho biét mét vai thi du vé bién phap sap xép hop ly?

IRS TAG (Taxpayer Accommodation Guide, hay Hwéng Dan Nguoi Déng Thué vé Giai Phap Sép



Xép) dwoc 1ap ra trong thoi gian gan day va cé néu rd nhiéu cach sap xép hop ly kha di, ké ca:
e Cac diéu khodn ra vao toa nha;
o Dich vy thédng ngdn cac dau hiéu; va
o Tailiéu in khé Ion/dang ch ndi (Braille).

TAG la nguén tai nguyén ndi bd danh s&n cho nhan vién IRS nao c6 thdc méc vé viéc cliru xét yéu
cau sap xep hop ly.

12.  Nén lién lac v&i ai néu cé thac mac vé tién trinh sap xép hep ly, hodc néu yéu cau
dieu chinh nhw the bi bac b6?

Phan Ban Dan Quyén (Civil Rights Division) ca IRS cé nhiém vu tao co' hoi binhﬂdéng cho nguoi
khuyét tat tham gia hiru hiéu cac chuong trinh, hoat déng va dich vu dwoc IRS hé tro va thyc
hién, dung theo DPoan 504.

Néu quy vi con thac mac vé tién trinh sap xép hop ly thi co thé lién lac voi nhan vién Phan Ban
Dan Quyén IRS phu trach Boan 504 tai:

TTY/TDD (May dién van/Trang cu vién thdng cho nguoi diéc): 202-289-4394

Dién thw (e-mail): edi.crd.ra@irs.gov

Néu quy vi nght yéu cau sap xép hop ly ctia minh bi bac bd do so suét thi ¢ thé nop don khiéu
nai dan quyén qua buwu tin hoac dién thu trong vong 180 ngay ké tir Iic bi tir chdi.

Buwu tin: Director
Civil Rights Division
1111 Constitution Avenue, NW, Room 2413
Washington, DC 20224

Dién thw (e-mail): edi.civil.rights.division@irs.gov

Ban duyét 11/17/15
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