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Hwéng Din Sir Dung cho Nguwoi Péng Thué

HUONG DAN CHUNG

S¢ Thue Vu (Internal Revenue Service, hay IRS) cam két cho nguoi dong thué tham gia, va dugc
quyen loi tir cac chwong trinh va dich vu cta chung t6i. Cam két nay ciing bao gdm céc chuong do
IRS hd trg - Tro Gitp Thué Loi Ttc Tu Nguyén (Volunteer Income Tax Assistance, hay VITA), Cd
Van Thué cho Lio Nién (Tax Counseling for the Elderly, hay TCE), va Lam Thué cho Nguoi Pong
Thué c6 Loi Tirc Thip (Low Income Taxpayer Clinics, hay LITC).

Chung t6i sap xep hop 1y cho ngum dong thué bi tan tat lién quan dén thi luc, thinh giac, nhan thuc
di lai hay nhu cau khac. Néu tleng Anh 13 ng6n ngit thir hai ciia quy vi, thi chung ti cling cung cép
dich vu bang ngon ngir khac, bang ca van ban va dang noi.

Quy vi c6 thé yéu ciu trg gitip tan tat hay ngon ngi vao bét ctr lac nao khi tim dich vu tir IRS hay
chuong trinh dugce IRS tro giap. Tro giap cua ching t6i mién phi cho ngudi dong thué. Chung t6i s&
giai quyét yéu cau duwa theo nhu ciu ca nhan.

Néu quy vi ¢6 lo ling hay thic méc vé sip xép hop 1y hay tro giup ngon ngir, xin lién lac v6i ching
toi:

Phong Dan Quyén

S Thué Vu (Internal Revenue Code), Phong 2413
1111 Constitution Avenue, NW

Washington, DC 20224

edi.crd.ra@irs.gov hay edi.civil.rights.division@irs.gov

202-317-6925 hay TTY/TDD 202-289-4394
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Cac Thiac Mic Thong Thuong dé Sip Xép Hop Ly
1. Sip xép hop Iy 1a gi?
Sap xép hop 1y la bat clr thay d6i nao ddi v6i chanh sach, 18 16i thye hanh, thi tuc hoic dich vu
dé cung cip cho nguoi dong thué bi tan tat c6 thé du phan binh ding vao IRS va cac chuong trinh
va dich vu do IRS hd trg.
2. Hay cho biét mdt vai thi du vé bién phap sip xép hop 1y?

C6 nhiéu sip xép khac nhau va ching t6i s& hop tac dé giai quyét yéu cau dua theo nhu cau cia
quy vi. Cac thi du vé sip xép bao gdm:

e dich vu thong dich ngon ngit ctr chi
e Tai liéu in kho 16n/dung chir ndi (Braille).

3. Ai hdi di tiéu chuén dwgc sip xép hop ly? ) )
Nguoi bi tan tat co6 thé du dicu kién dugce sap xep hop 1y néu ho gép rac réi véi mot hay nhiéu

hoat dong chanh hon nhu:
e hit tho e 1ndi chuy¢n e van dong
e dibo e thinh gidc
e chuc nang nhan e thiluc
thire

4. Lam thé nao dé yéu cau bién phap sip xép hop Iy?

Néu cén sap xép hop 1y, hdy hoi nhan vién cua IRS hay, tai dia diém duoc IRS tro gitp, yéu cau
nguoi ty nguyén giap.

5. Khi nao phai yéu cu sip xép hop ly?

Quy vi c6 thé yéu cau sap xép hop Iy vao bat ctr luc nao trong lén dén Vléng tru s6 IRS hodc
chuong trinh hay co s dugc IRS hd tro. Thinh thoang, quy vi can dugc sap xép mot thoi gian
khi ¢6 san sap xép. Quy vi ciing c6 thé yéu cau sap xép hop 1y trude, khi 1y hen qua dién thoai.
6. Chuong trinh hay hoat dong dwgc IRS hd tro 1a gi?

IRS tro gitp tai chanh cho céc ddi tic co quan, nhu chwong trinh VITA, TCE hay LITC. Bt ctr
chuong trinh hay hoat dong nao hoat dong thong qua hop tac nay dugc xem la cac chuong trinh

hay hoat dong do IRS ho trg.

7. Cac chwong trinh cia IRS hay dwgc IRS hd tro c6 thé yéu cAu xuit trinh tai liu y té
khi t6i yéu cau dwoc sap xep hop ly khong?
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Khéng. Khong ai c6 thé yéu ciu quy vi bat cir tai liéu y té nao khi quy vi yéu cau sip xép hop 1y.
Quy vi chi nén dugc hoi ve loai trg gitp minh can.

8. C6 thé nho nguoi khac thay mit ti yéu cau sip xép hop 1y khong?

Co, bét cu nguoi nao cling co thé thay mat nguoi bi tan tat dang can dich vu tir IRS yéu ciu sép
xep hop ly.

Vao www.irs.gov va chon thé Civil Rights (Dan Quyén) & phia duwéi trang dé biét cdc thic mdc thong
thuong.

Cic Thic Mic Thong Thwong dé Sit Dung Ngon Ngir
1. Aidwogc xem la ngudi biét tiéng Anh han ché (limited English proficiency, hay LEP)?

Né:u tiéng Anh khong phai 14 ngdn ngir chanh va quy vi bi han ché kha nang doc, ndi, viét hay
hiéu tieng Anh thi c¢6 thé dugc xem la LEP.

2. C6 cac loai trg gitip ngdn ngir néi nao cho nguwoi déng thué thudc dién LEP?
Tro gitp ngdn ngir n6i bao gdm nhirng diéu sau déy:

e Do ngii nhan vién song ngit hop chuin

e Dich vu thong ngoén qua dién thoai

e (Céc thién nguyén vién song ngit du tiéu chuan trong cong dong, ¢ nhitng chuong trinh
hop tac

3. Téi c6 thé dwoge tro gitip ngdn ngir n6éi bang cach nao?

Xin bao cho nhén vién ctia IRS biét quy vi can dugc trg giup ngdn ngit noi tai van phong cia
IRS. Chung t61 huan luyén nhan vién song ngit va str dung dich vu thong dich qua dién thoai.

Bio cho nguoi thién nguyén 1a quy vi can dugce tro giup ngdn ngit néi tai co s do IRS hd tro.
Céc chuong trinh do IRS hd tro str dung céac tai nguyén khac nhau. Xin nhé 14 chung t6i c6 thé
khong c6 ngay trg gitp nhung quy vi s& dugce lién lac khi ¢6 san dich vu ngon ngir. Cac ddi tac
clia chung t6i liét ké nhiéu dich vu ngon ngir thong thudng hon trén mang ludi tim dia diém cta
VITA/TCE/LITC.

4. Co thé mang theo thong ngén riéng dé gip mit IRS hodc ddi tac dwgc IRS hd tro
khong?


http://wwww.irs.gov
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Thong thuong, than quyén, con cai, ban bé va nguoi thién nguyén khong dugc huin luyén s€
khong duoc st dung 1am thong ngon vi ho khong quen véi cac thuat ngit doi hoi phai dién dich
chinh x4c. Néu quy vi mang theo ngudi thong ngodn riéng, thi IRS hay cac dbi tac do IRS h tro
¢6 thé cung cap thém nguoi thong ngdn chuyén mon, tily theo van dé kho hay dé.

5. Co cac loai trg giip ngon ngir viet nao?

IRS va cac ddi tac duoc IRS hd trg s& bao dam nguoi dong thué biét tiéng Anh han ché xem dugc
cac tai li¢u quan trong. Hién tai, IRS da dich hon 100 tai liéu sang tiéng Tay Ban Nha hoac ngén
ngit khac. Nhiéu tai liéu bao gdm thong tin lién lac dé duogc trg gitip ngdn ngit. Mang ludi irs.gov
c6 thém ndm ngon ngilr: Tay Ban Nha, Trung Hoa, Dai Han, Nga, va Vié¢t Nam.

6. Tai liéu thiét yéu la gi?

Tai liéu bang van ban thiét yéu/quan trong bao gom:
Mau thda thuan va don khiéu nai

mau tiép nhan va don xin

Vian ban thong bao quyén han

thong bao tur chdi, bac bo hodc ha giam quyén lgi hay dich vu
céc dau hiéu va théng bao dé nhitng ngudi LEP biét c6 dich vu hd trg ngdn ngit mién phi

Vao www.irs.gov va chon thé Civil Rights (Ddn Quyén) ¢ duwéi trang dé biét cdc tai liéu nay
va cdc thdac mac thong thuong.
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