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납납세자 접접근성 안안내서
G

일반 지지침 

국세청은은 납세자들이  저희의 프로로그램과 서비비스에 참여하하고 혜택을 받을 수 있도도록 보장하기기 

위해 노력력합니다 .	 이이 노력에는 또또한 자원봉사사자 소득세 신고 지원( VVITA), 고령자자 세무 상담(TCE)	 
및 저소득득 납세자 클리닉( LITC)과과 같은 IRS 보보조 프로그램램이 포함됩니니다.	 

저희는 시시력, 청력, 인인지 능력, 이이동성 또는 기기타 필요에 관련된 장애애가 있는 납세세자들을 위한 

합리적인인 편의 서비스스를 제공합니니다. 귀하에 게 영어가 제제 2 의 언어 이신 경우, 서서면 및 구두두로 

다른 언어어로 서비스를를 제공합니다다. 

귀하는 IRRS 나 IRS 보보조 프로그램램의 서비스를를 요청할 때, 언제든지 장 애 또는 언어어 지원을 요청청할 

수 있습니니다. 저희의 지원은 납세세자들에게 무무료로 제공됩됩니다. 저희 는 각 개인의의 필요에 따라 

요구 사항항을 처리합니니다. 

합리적인인 편의 서비스스 또는 언어 지지원에 대한 우려 사항이이나 궁금한 점점이 있으시면면 언제든지 

저희에게 문의하십시시오:	 

Civil RRights Unit 

Internnal Revenuee Service, RRoom 2413 

1111 Constitutionn Avenue, NNW 

Washhington, DC 20224  


edi.crrd.ra@irs.goov 또는  edi.civil.rights.ddivision@irss.gov 

202-3317-6925 또또는 청각장애애자 전용 2002-289-43944 

Mailto:edi.civil.rights.division@irs.gov
mailto:edi.crd.ra@irs.gov
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합리적인 편의 서서비스에 관관한 자주 하는 질문문들 

1. 합합리적인  편의의  서비스가 무엇있니까까?   

합리적적인 편의 서 비스는 장애애가 있는 납세세자가 IRS	 및및 IRS	 지원 프프로그램 및 서서비스에
G
동등하하게 접근할 수 있도록 정정책, 업무, 절절차 또는 서 비스에 적용용한 모든 변경경 사항을 

의미합합니다.
G

2. 합합리적인 편의의 서비스의 예는 어떤 것것이 있습니 니까? 

다양한한 편의 서비비스가 있으며며 귀하의 필요요에 따라 귀 하의 요구 사사항을 해결하하기 위해 노력력할 

것입니니다. 편의 서서비스의 예에에는 다음과 같습니다:  

 수화 통역사 서비스 

 점자/대형형 인쇄 문서 

3. 누누가 합리적인인 편의 서비비스를 받을 자자격이 됩니 니까? 
장애인인 분들이 다다음과 같은 중중요한 생활 활동 중 하나나 이상이 어 려우실 경우우, 합리적인 편편의 

서비스스를 받을 수 있습니다 :	 

  호흡하기   말하기    이동성  
  걷기   듣기 

  인지기능    시력 

4. 합합리적인 편의의 서비스를 어떻게 신청청합니까? 

합리적적인 편의 서서비스가 필요요하시다면 IRRS 직원이나나, IRS 가 지원원하는 현장인 경우 자원원 

봉사자자에게 문의하하십시오. 

5. 합합리적인 편의의 서비스를 언제 요청해해야 합니까 ?? 

IRS나나 IRS가 지원원하는 프로그그램이나 시설설을 방문하는는 동안 언제 든지 합리적 적인 편의 

서비스스를 요청하실실 수 있습니니다. 가끔은 편의 서비스스가 이용 가능능할 시기에 예약하실 필필요가 

있을 수 있습니다다. 또한 전화 로 예약을 할할 때, 합리적적인 편의 서비비스를 미리 요청할 수 

있습니니다. 

6. IRRS가 지원하하는  프로그램램이나  활동은은  무엇입니니까?   

IRS는는 자원봉사자자 소득세 신신고 지원( VITTA),	 고령자 세세무 상담(TCE)	 또는 저저소득 납세자자 

클리닉닉(LITC)	 프로로그램과 같은은 기관 파트트너들에게 재재정적인  지원원을 합니다 .. 이 파트너쉽쉽을 
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통해 운영되는 모모든 프로그램램이나 활동들들은 IRS가 지지원하는 프로로그램이나 활활동으로
G
간주됩됩니다. 


7. 	 합합리적인 편의의 서비스를 요청할 때 IIRS나 IRS가가 지원하는 프로그램이 나에게 의료료 

기기록 자료를 요청할 수 있있습니까? 

아닙니니다. 합리적적인 편의 서서비스를 요청청할 때 어느느 누구도 귀하에게 의료료 기록 자료료를 

요구해해서는 안됩됩니다. 귀하가가 필요한 도도움이 무엇 인지에 관한한 질문만을 받으셔야 

합니다다. 

8. 	 나나를 대신하여여 다른 사람람이 합리적인인 편의 서비 비스를 요청할할 수 있습니 까? 

네, IRRS 서비스를를 필요로 하하는 장애인을을 대신하여 누구든지 합합리적인 편 의 서비스를를 

요청할할 수 있습니니다. 

자주하는는 질문들을 더더 보시려면 www.irs.govv를 방문하여여  페이지 하단하단의  Civil Riights 탭을 
선택하십십시오.  
 

언어 접접근성에 관관한 자주 하하는 질문문들 

1. 	 제제한적 영어 구사능력(LEEP)의 기준은은 무엇입니니까? 

영어가가 모국어가가 아니며 영어로 읽기, 말말하기, 쓰기기 또는 이해해 능력이 제한적인 경우우 

제한적적 영어 구사사능력( LEP))이 있다고 간간주될 수 있있습니다 . 

2. 	 어어떠한 언어 구사 서비스스들이 제한적적 영어 구사사능력( LEP) 납세자들을을 위해 있습니니까? 

언어 구사 지원에에는 다음이 포함됩니다다: 

  자격있는  이중 언어 직원들
G  
  전화 통역역  서비스  

 자격있는  파트너 프로로그램의 이 중 언어 봉사사자들
G

3. 	 어어떻게 언어 구사 지원을을받을 수 있습습니까? 

IRS 사사무소에서 언어 구사 지지원을 받으으시려면 언어어 지원이 필필요하다고 IRS 직원에게게 

요청하하십시오. 저저희는 교육 받은 전문 이중 언어 직직원들이 있 으며 전화 통통역 서비스스를 

사용합합니다. 

http://www.irs.gov


려

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

   

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

Offic 
Dive 

ce of Equ 
ersity & In 

uity, 
nclusion 

IRS가가 지원하는 시설에서 언언어 구사 지지원을 받기를를 원하신다 다면, 자원 봉 사자에게 

요청하하십시오. IRRS가 지원하하는 프로그 램은 다양한한 자원들을 사용합니다다. 지원이 바 로 

제공되되지 않을 수수 있음을 인인지하시고, 언어 서비스스 사용이 가능할 때 연락락을 받으실 

것입니니다. 저희의의 파트너들이이 보다 일반반적으로 사용용 가능한 언언어 서비스 를 

VITAA/TCE/LITC 사이트 찾기기 웹 페이지 에 나열하였였습니다. 

4. IRRS나 IRS 가가 지원하는 파파트너와 만 날 때 내 통역사와 함께께 방문할 수 있습니까? 

일반적적으로 가족족 구성원, 자자녀, 친구 및및 교육받지 않않은 자원 봉봉사자들은 통역에 필요요한 

특정 용어에 익숙숙치 않아통 역사로 사용용되지 않습니니다. 귀하가가 귀하의 통역사와 함께께 

방문하하실 경우, 저저희 IRS나 IRS가 지원원하는 파트너너들은 해당  주제의 난이이도에 따라라 

귀하의의 통역사 외외에도 자격 이 있는 통역역사를 제공 할 수 있습니니다. 

5. 어어떤 유형의 문서 번역 지지원 서비스들들이 있습니 니까? 

IRS와와 IRS가 지원원하는 파트트너들은 제한한적 영어 구구사 능력 납 납세자들이 중중요한 문서들들에 

접근할할 수 있도록록 보장합니다다. 현재 IRSS는 100개 이상의 문서서들을 스페인인어 또는 다다른 

언어로로 번역하였였습니다. 대부부분 문서들들에는 언어 지지원을 위한한 연락처 정보가 포함되되어 

있습니니다. irs.go v 웹사이트는는 스페인어 , 중국어, 한한국어, 러시 아어 및 베트트남어 제공공니다. 

6. 필필수 문서란 무엇입니까? 

필수//중요한 서면면 문서는 다다음과 같습니니다: 

 동의 및 불불만 신고서 

 입원 및 신신청서 

 서면 권리리 통지서 

 혜택이나나 서비스에 대대한 거부, 손손실 또는 감감소 통지서 

 제한된 영영어 구사 능력자들에게  무료 언어지지원 서비스스 표지 및 통통지서 

위의 내용을 포함함하여 자주하하는 질문들을을 더 보시려면 www.irs.ggov를 방문하하여 페이지 
하단의단의 Civil Righhts 탭을 선택택하십시오. 

http://www.irs.gov
http://www.irs.gov
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