
 

 

 

Un mensaje acerca de su Formulario 1040 de 2012  

Su solicitud para un reembolso con depósito directo 
 

Que necesita usted hacer 
 
 
Usted no necesita tomar ninguna acción en este momento. 
 
 

Hemos tratado de dirigir el depósito 
directo de su reembolso, pero su 
institución financiera no puede 
tramitarlo. Estamos investigando su 
cuenta, pero tomará entre 8 a 10 
semanas emitir nuevamente su 
reembolso. 
 
Una institución financiera puede 
rechazar un reembolso por varias 
razones. En muchos casos, uno de 
los siguientes asuntos no 
concuerda con los registros de la 
institución: 
● Número de ruta del banco 
● Número de cuenta bancaria 
● Número de Seguro Social 
● Nombre 
 
 
 
 

 

Los próximos pasos Una vez terminemos nuestra investigación, llevaremos a cabo uno de 
los siguientes pasos: 
● Si tiene derecho a un reembolso, le enviaremos un cheque por  
   correo. 
 
● Si necesitamos más información, le enviaremos una carta explicando 
   qué necesitamos. 
 
Si no escucha de nosotros dentro de 10 semanas, puede llamarnos al 
número telefónico indicado en la parte superior de esta carta. Sin 
embargo, si nos llama antes de que hayan transcurrido 10 semanas, no 
tendremos ninguna información sobre la situación de su reembolso.   
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Si desea hablar con 
nostros 
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Información adicional  Visite www.irs.gov/cp53a(sp). 
 Guarde este aviso para sus registros. 
 Por lo general, nosotros tratamos directamente con los  
  contribuyentes o sus representantes autorizados. Sin  
  embargo, en algunas ocasiones, es necesario que nosotros 
   hablemos con otras personas, tales como empleados,  
   empleadores, bancos o vecinos, para recopilar información que 
   necesitamos acerca de la cuenta de un contribuyente. Usted 
   tiene derecho a solicitar una lista de las personas que hemos 
   contactado en relación a su cuenta, en cualquier momento. 

Gracias por su paciencia mientras investigamos su cuenta. 
  

  

 
 

 

 




