
 
 
 
 

 
Mensaje sobre su reclamación de Robo de Identidad 

Hemos recibido su Formulario 14039(SP) o una declaración 
parecida para su reclamación de robo de identidad 
 
Estamos firmemente comprometidos a 
trabajar con las víctimas como usted, 
para resolver los casos de identidad. 
Los problemas de robo de identidad, 
son complicados y requieren una 
investigación completa y exhaustiva 
para resolverlos. Podríamos tardar 
hasta 180 días para tramitar su caso. 
Le emitiremos cualquier reintegro a 
que tenga derecho, cuando 
terminemos de tramitar su caso. 
También, le avisaremos si 
necesitamos información o tiempo 
adicional. 

 Lo que usted debe hacer 
• No es necesaria ninguna acción adicional de su parte. 
 
• Continúe radicando todas las planillas de contribución federal. 
  
 
 

 

Próximos pasos 
 

 • Visite nuestro sitio web en www.irs.gov/espanol para obtener más 
información sobre el robo de identidad. Busque “robo de identidad”. 
También puede visitar www.irs.gov/privacy y hacer clic en el tema 
"identity theft" (“robo de identidad”), en inglés. 

 
• Consulte la Publicación 4535(EN/SP), Prevención del Robo de 

Identidad y Ayuda para Víctimas, adjunta, para obtener información 
detallada sobre el robo de identidad y las acciones que usted 
puede tomar para protegerse. 

 
 

Información adicional 
 

 • Visite www.irs.gov/cp701S. 
• Guarde este aviso para sus récords. 
 
Si usted necesita ayuda, por favor no dude en comunicarse con 
nosotros. 
 
Otros recursos 
• Visite la Comisión Federal de Comercio en 

www.robodeidentidad.gov/ 
• Visite la Administración del Seguro Social en 

www.ssa.gov/espanol/ y busque por “robo de identidad”.  
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